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1- ENQUADRAMENTO

O presente relatério de avaliagdo anual de 2024 mostra o estado de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes

Conexas (PPR) de 2023, dando cumprimento ao disposto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2, do

Regime Geral da Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-lei n.2109-
E/2021, de 9 de dezembro.

O PPR em vigor no IRN foi revisto, tendo em conta as recomendacdes e orientagdes do MENAC
(Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do) integrando, ainda, as melhores praticas nacionais e
internacionais sobre a prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas e de gestdo, em
estreita articulacdo com a EMRP (Estrutura de Missdao Recuperar Portugal).

A elaboracdo do Plano e respetiva Avaliacido Anual compreendeu o contributo e o
acompanhamento das equipas de avaliacdo, compostas por dirigentes e trabalhadores do IRN,
tendo-se procedido a uma andlise transversal das competéncias exercidas, atividades e
processos realizados, de forma a identificar as situacdes que, no ambito das diferentes dreas de
atuacdo, podem consubstanciar risco de corrupcgao e infracdes conexas, e de gestao.

Com o objetivo de dirimir os eventos suscetiveis de por em causa os valores éticos pelos quais o
IRN se rege, e tendo em vista habilitar este a executar o plano de acdo de medidas preventivas,
a par com a concretizacdo de um sistema eficaz de prevencao de fendmenos de corrupcao, o
atual exercicio permitiu avaliar o grau de implementacdao das medidas identificadas, atribuir um
prazo de implementagdo para as medidas em curso, e dar fundamento ao estado das medidas
cuja implementagdo ndo ocorreu.

No presente documento divulgam-se os resultados deste processo de avaliagdo, que também
permitiu a implementagdo de sistemas de controlo interno que asseguram a efetividade dos
instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia
e imparcialidade dos procedimentos e decisoes.


https://irn.justica.gov.pt/Instrumentos-de-gestao/Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-Infracoes-Conexas
https://irn.justica.gov.pt/Instrumentos-de-gestao/Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-Infracoes-Conexas
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf
https://mec-anticorrupcao.pt/
https://justicapt-my.sharepoint.com/personal/ana_s_costa_irn_mj_pt/Documents/PGRCIC/RELATÓRIO%20AVALIAÇÃO%20ANUAL_ABRIL/ecuperarportugal.gov.pt/recuperar-portugal/sistema-de-controlo-interno/
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2 - APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN) é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com jurisdicdo sobre
todo o territério nacional, tem mais de 430 servicos de Registo espalhados em Portugal
continental e na Regido Auténoma dos Acores, e esta sob a tutela do Ministério da Justica.

O IRN acompanha o ciclo de vida dos cidadaos, desde o nascimento até a morte, atribuindo
prova dos factos juridicos relevantes de um evento de vida, como o nascimento, o casamento,
a obtencdo de nacionalidade, a titularidade de um terreno, a propriedade de um automével e o
ciclo de vida das empresas, desde a criacdo até a extingao.

O IRN é a Unica entidade com competéncia para emitir uma certiddo de Registo, enquanto
documento probatério / evidéncia da atividade publica registal, sendo uma fung¢do fundamental
do Estado, dos direitos e deveres sociais e um pilar da organizacdo econdmica de um pais.

Nos termos da lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2148/2012, de 12 de julho, o IRN tem

por Missdo executar e acompanhar as politicas relativas aos servicos de identificacdo e registo,
tendo em vista assegurar a prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas no ambito da
identificacdo civil, da concessdo e emissdo de passaportes, da nacionalidade, dos registos civil,
predial, comercial, de bens méveis, de pessoas coletivas e do beneficiario efetivo e da emissao
de certificado sucessério europeu.

Os trabalhadores do IRN regem-se por uma conduta ética, que se traduz nos Valores de
Confianga; Rigor; Proximidade; Inovagdao; Fomentagdo da modernizagdo da prestacao dos
servigos publicos através do recurso intensivo as novas tecnologias de informagdo; Valorizagdo
dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais; Cooperagao e parcerias; e Promog¢ao da
cooperagdo entre os paises de lingua portuguesa ou com comunidades de cidad3dos nacionais.

Na qualidade de entidade que prossegue atribuicbes do Ministério da Justica, sob
superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pela area da justica, o IRN tem
como atribuigdes:

e Apoiar a formulagdo e concretizagdo das politicas relativas a nacionalidade, a identificagcdo
civil e aos registos civil, predial, comercial, de bens mdveis e de pessoas coletivas, a execucao
e acompanhamento das medidas decorrentes e operacionalizar e executar projetos de
modernizagdo no setor dos registos, nas suas varias dimensdes;

e Dirigir, coordenar, apoiar, avaliar e fiscalizar a atividade das conservatdrias e proceder a
uniformizacdo de normas e técnicas relativas a atividade dos registos assegurando o
respetivo cumprimento;

e Garantir a emissao, a substituicdo e o cancelamento do cartdao de cidaddao, bem como a
emissdo dos respetivos certificados;

e Assegurar a rece¢do e confirmacdao dos elementos necessarios para a concessdo do
passaporte comum e proceder a entrega do mesmo;


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2012-108043691
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e Participar na execugdo de estudos tendentes a reorganizacdo e modernizacdo dos servicos
de registo e articular com o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ)
o desenvolvimento, funcionamento e evolucdo dos respetivos sistemas de informacao;

e Programar, em colaboracdo com a Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) e o IGFEJ, as
necessidades de instalacdes dos servicos dos registos e colaborar no planeamento e na
execucdo de obras de construgdo, remodelacdo ou conservagao;

e Colaborar com a DGPJ na recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos relativos
aos registos e ao notariado, disponibilizando a informacdo necessaria a elaboracdo das
estatisticas oficiais na drea da justica;

e Tratar e disponibilizar os dados estatisticos e informativos constantes das vdrias bases de
dados de que é titular;

e Coordenar a elaboragdo e a execucdo e proceder a avaliacdo da gestdo orcamental,
financeira e contabilistica dos servicos dos registos e processar as remuneragdes e outros
abonos dos funcionarios em exercicio de fungdes nos servigos de registo;

e Liquidar, cobrar e registar as receitas proprias;

e Liquidar, cobrar, registar impostos e transferir os valores para a AT;

e Prestar servicos a departamentos da area da justica, a outros departamentos da
Administracdo Publica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com base em
instrumentos contratuais que determinem, entre outros aspetos, os niveis de prestacdo
e respetivas contrapartidas;

e Cooperar com entidades congéneres ou outras, nacionais ou estrangeiras, designadamente
através da celebracdo de protocolos, acordos ou outros instrumentos juridicos de
colaboracdo na sua area de atuacdo, bem como assegurar a representacdo em
organizagOes internacionais cuja atividade se desenvolva no ambito da sua missao;

e Apoiar administrativa e financeiramente o Conselho do Notariado, 6érgao do Ministério da
Justica através do qual o membro do Governo responsavel pela drea da justica exerce as
suas competéncias de fiscalizagdo e acdo disciplinar sobre os notdrios privados, de acordo
com o disposto nos artigos 522 e 562 do Estatuto do Notariado, aprovado pelo DL n.2
26/2004, de 04 de fevereiro, na redagdo em vigor;

e Coadjuvar, em articulacdo com a Ordem dos Notarios, o membro do Governo responsavel
pela drea da justica, na verificagdo do cumprimento dos deveres e obrigacdes que, em
matéria de BCFT, impendem sobre os notdrios no exercicio da atividade notarial, por forga
do disposto na al.2 h), do art.2 892 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto

e Exercer, no ambito do Regime Juridico do Livro de reclamacgbes aplicdvel aos Notarios
privados, a acdo de fiscalizacdo e aplicacdo do regime contraordenacional previsto no n.2
1 do artigo 9.2 do DL n.2 156/2005, de 15 de setembro, na reda¢do dada pelo DL n.
9/2021, de 29 de janeiro, tal como consignado no correspondente art.2 119,

10

Sdo 6rgaos do IRN: a) O conselho diretivo (composto por um presidente, um vice-presidente e
um vogal.; e b) O conselho consultivo.
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3 - INSTRUMENTOS DE MITIGAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRACOES CONEXAS, ABRANGENDO TODA A ORGANIZAGAO E
ATIVIDADES

O IRN, por via do estabelecido no RGPC, é obrigado a garantir que os seus procedimentos
internos se encontram objetivados em:

e Descrigao do Sistema de Gestdo e Controlo Interno;
e Manual de Procedimentos;
e QOrientacOes Técnicas.

E o Programa de Cumprimento Normativo, igualmente previsto no RGPC, também estabelece
a obrigatoriedade do IRN adotar, como medidas preventivas de risco de fraude, um conjunto
de instrumentos essenciais que contribuem para uma politica de prevencdo e sensibilizacdo
dos potenciais riscos de corrupgdo e infracdes conexas e de gestdo, e nos quais sustentou a
avaliagdo:

e Cddigo de Conduta e Etica Institucional;

e Declaragdo de Politica Antifraude;

e Plano de Prevencdo de Riscos e Corrupc¢ao e Infracdes Conexas;
e Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses’;

e Programa de Formacdo e Comunicagao;

e Canal de Denuncias.

Este quadro de instrumentos permite considerar que o IRN dispde de meios adequados a uma
gestdo preventiva e atempada de potenciais riscos de corrupgao e infragdes conexas garantindo
um nivel toleravel de exposi¢do ao risco.

Adicionalmente, os instrumentos foram aprovados, implementados e encontram-se divulgados
na Intranet e na Internet.

Neste contexto, dando cumprimento a obriga¢do de reporte prevista naquele Regime, o IRN
comunica a Secretaria de Estado do Ministério da Justica, para conhecimento, e aos servicos da
Inspecdo Geral dos Servicos da Justica, bem como ao MENAC, o PPR e os relatérios.

1 Apenso ao Codigo de Conduta e Etica Institucional do IRN
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4 — AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS

O Relatério de Avaliagdo Anual de 2024 tem como objetivo avaliar a implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas de mitigacao dos riscos especificos inerentes ao
cumprimento das prioridades estratégicas e dos objetivos operacionais, dos projetos e
atividades desenvolvidas (missdo e suporte), classificando as medidas em trés niveis de
implementagdo:

a) “SIM” - medida implementada;
b) “EM CURSO” - medida cuja implementacdo esta em desenvolvimento;
c) “NAO” - medida sem implementag3o.

As medidas preventivas e corretivas foram identificadas e classificadas pelos dirigentes
responsaveis pela sua implementacao.

No mapeamento efetuado, foram identificados riscos de corrupcdo e infragdes conexas,
transversais, por setores especificos, detalhando as funcdes que, pela sua natureza intrinseca,
se apresentam como mais suscetiveis a riscos neste dominio, distribuidos pelos seguintes
macroprocessos: Atendimento; Recursos Humanos; Contratacdo Publica; Financeiro;
Auditoria; Juridico; Patrimdnio; e Transversais.

Foram igualmente identificados riscos de corrupcdo e infracbes conexas e de gestdo em
diversas unidades organicas, designadamente: Conselho Diretivo -CD; Conselho Consultivo -
CC; Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de Registo - DGATJ;
Departamento de Recursos Humanos — DRH; Departamento de ldentificacdo Civil - DIC;
Departamento Financeiro - DF; Departamento Patrimonial - DP; COR; Unidade de Auditoria e
Controlo Interno - ACI; Gabinete de Acompanhamento de Gestdo, Comunicagdo, Imagem e
Design - GAGCID; Gabinete de Contratacdo publica — GCP; Gabinete de Sistemas, Tecnologias
e Inovagdo - GSTI; Academia de Registos - UAR; CIC; UGDAE; Unidade de Responsabilidade
Ambiental e Social - URAS; Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e RelacGes
Internacionais - APCD; Servicos de Registo Civil - SRCIVIL; Servicos de Registo Comercial -
SRCOMERCIAL; Servigos de Registo Automdvel - SRAUTOMOVEL; Servigos de Registo Predial -
SRPREDIAL; Conservatéria de Registos Centrais - CRC; e Registo Nacional de Pessoas Coletivas
- RNPC.

A revisdo do Plano, ocorrida em 2023, foi produzida no quadro de um processo aberto e
participativo, envolvendo os dirigentes e os trabalhadores do IRN.

Neste contexto, foram identificadas as medidas preventivas/corretivas, o calendario, os efeitos
esperados da sua concretizacdo, bem como os responsaveis pela implementacdo das acGes de
mitigacdo, a saber: Conselho Diretivo, Dirigentes intermédios (Diretores de Departamento,
Coordenadores de Gabinete/Unidade/Setor), Inspetores e restantes trabalhadores.

Globalmente associados aos macroprocessos e as unidades organicas, foram identificados 189
riscos especificos de corrupc¢do e infracGes conexas e de gestdo, e 21 riscos transversais.
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A presente avaliagdao anual compreendeu a identificagdo do grau de implementagao de todas
as medidas mitigadoras, a previsao de implementacdo das medidas “Em curso”, e a justificacdo
da ndo implementagao das medidas classificadas como “Sem implementagdo”.

Dos 189 riscos especificos, 49 foram considerados de risco elevado, 99 de risco moderado e 41
de risco fraco, de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 1 - Graduagdo do Risco
Graduacao do Risco

Macroprocessos/UO Elevado Moderado Fraco Total
ACI 1 4 5
APCD 2 2 4
CcC 3 3
CD 5 5
CIC 1 4 5
CONT. PUBLICA 4 12 16
COR 4 4
CRC 4 3 7
DF 3 4 5 12
DGATJ 1 3 3 7
DIC 5 1 3 9
DP 1 5 4 10
DRH 5 9 5 19
GAGCID 2 2
GSTI 2 10 2 14
RNPC 1 6 1 8
SRAUTO 1 8 9
SRCIVIL 1 3 2 6
SRCOMERCIAL 3 3 7 13
SRPREDIAL 2 8 2 12
UAAR 2 3 5
UGDAE 12 12
URAS 1 1 2
. e 49 99 41 189
Total Riscos Especificos 26% 5% 2%
Total Riscos Transversais 10 11 21

Em termos de graduacgdo dos riscos especificos, verifica-se que 49 riscos (26%) apresentam grau
Elevado, 99 ( 52%) apresentam grau Moderado, e 41 (22%) apresentam grau Fraco.

Grafico 1 - Graduacgao dos Riscos
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Para mitigacdo dos 189 riscos especificos de corrupgdo e infragBes conexas e de gestdo
identificaram-se 536 medidas preventivas e para os 21 riscos transversais associaram-se 85

medidas preventivas, conforme se evidencia no seguinte quadro:
Quadro 2 - Estado de implementagao das medidas mitigadoras

Estado de Implementacao

Macroprocesso / UO Sim Em curso N3o Total

DGATIJ 24 24
DRH 71 1 72
DIC 20 20
DF 36 36
DP 35 35
COR 8 8
ACI 10 10
GAGCID 4 4
CONT. PUBLICA 63 63
GSTI 12 6 4 22
UAAR 22 22
CIC 6 1 7
UGDAE 17 17
URAS 2 3 5
APCD 8 8
SRCIVIL 18 18
SRCOMERCIAL 34 1 35
SRAUTOMOVEL 22 1 23
SRPREDIAL 33 33
CRC 20 20
RNPC 28 28

Total Medidas dos Riscos Especificos >19 8 9 >36

97% 1% 2%
Total Medidas dos Riscos Transversais 82 1 2 85

Em termos de ponderacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e/ou corretivas
associadas aos riscos especificos, constata-se que 519 medidas (97%) encontram-se
implementadas, 8 ( 1%) apresentam-se em estado de desenvolvimento, e 9 (2%) ainda sem
implementagao iniciada.

Grafico 2 - Estado de implementagdo das medidas dos riscos especificos
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No seguimento da anadlise da taxa de implementacdo das unidades organicas, destaca-se, com
taxa de implementagdo de 100%, o Registo Nacional de Pessoas Coletivas, os Servigos do Registo

Civil, a Unidade de Gestdao Documental, Arquivo e Expediente, a Contratagao Publica, a Unidade

de Auditoria e Controlo Interno, o Centro de Operacbes de Registo, o Departamento

Patrimonial, e o Conselho Consultivo.
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4.1Riscos Especificos
4.1.1 Medidas Implementadas

Da analise das 519 medidas implementadas na totalidade (97%), salienta-se a implementacao
de medidas incentivadoras do adequado cumprimento das normas e orientacdes, criacdo ou
atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos, com destaque para a atualizacdo e
monitorizacdo do Cédigo de Conduta e Etica Institucional, disponibilizacdo e monitorizacdo do
Canal de Denuncias, implementacao de planos de segregacao de fungdes, duplo controlo com
segregacao de funcGes e um acompanhamento firme e diligente do processo chave Conflito de
Interesses com a subscricdo de declaragdes de (in)existéncia de conflito de interesses.

Ainda em 2024, destaca-se a designacdao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo — RCN,
com a aprovacao da deliberagdo do Conselho Diretivo - designacao coletiva para o exercicio do
cargo e cumprimento da funcdo por um comité; a designacdo do representante do comité,
interlocutor especifico, e dos integrantes que a compde; e o regulamento de funcionamento do
Comité de Cumprimento Normativo.

No que respeita a medida “Subscri¢cdo de declaragao de (in)existéncia de conflito de interesses
nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e decisério,
designadamente os que associados a avaliacdo de desempenho, as opcdes gestionarias de RH,
financeiras, contratacdo publica, implementacdo e desenvolvimento de projetos de natureza
tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros.”, em matéria de Conflito de Interesses, o
Conselho Diretivo adotou medidas destinadas a salvaguardar situacdes em que possa haver
prejuizo para o interesse publico ou desvios na imparcialidade e isengdo que devem sempre ser
observados no tratamento dos assuntos publicos por parte dos seus dirigentes e trabalhadores.
Para o efeito, o Conselho Diretivo impde aos seus dirigentes e trabalhadores a subscri¢do de
declaracdo de (in)existéncia de conflito de interesses, no inicio dos processos de deliberacao,
avaliacdo SIADAP, contratacdo publica, auditoria, apoio técnico especializado e ac¢des de
controlo.

Ainda na 4rea do Conflito de Interesses, a medida “Plano Anual de Formagdo - Qualificagdo em
matérias associadas a politica de reporte e gestao de conflito de interesses”, foi promovida
através da realizacdo de acdes de formacdo e sensibilizagdo sobre os temas: “Procedimentos
concursais”, “SIADAP”; “Autorizacdo Despesa/Compromissos Plurianuais - Contratagdo Publica”;
“Procedimentos Disciplinares”; “Cédigo de Conduta e Etica Institucional” e “Prote¢do de Dados”,
nas quais foi dado enfase a politica de prevencdo de conflitos de interesses, promovendo os

procedimentos de preven¢ao dos mesmos e que abrangeram os trabalhadores do IRN.

Na esfera de acdo dos projetos financiados, o Conselho Diretivo promove o reforco e a eficacia
do controlo interno, de modo a assegurar que os procedimentos de gestdo, nas suas diferentes
componentes, com particular destaque para os que envolvem a monitorizagdo e o reporte da
execucdo, se encontram desenvolvidos em conformidade com o referencial técnico, pelo que a
medida “Coordenacdo integrada para refor¢o da conformidade procedimental aos requisitos do
SCI dos projetos financiados pela EU” estd totalmente implementada.

A matriz de risco do Departamento de Recursos Humanos apresenta todos os riscos com a
implementac¢do executada na totalidade, a exce¢do de um risco com implementa¢do em curso
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(a aguardar o inicio de novo biénio de avaliagdo 2025/2026 SIADAP), no entanto, por motivo de
compromisso de melhoria continua e boas praticas, foi adotada a ferramenta de Tickets
Zammad, atualmente em fase de desenvolvimento, prevendo-se operacionalizacdo plena
durante o 12 semestre de 2025, permitindo a distribuicdo de tarefas pelos trabalhadores e
respetiva monitorizagdo, com o rastreamento e recolha de evidéncias.

Em termos de reforgo dos instrumentos de gestdo, a Aplicacdo Integrada de Vencimentos (AlV),
plataforma de apoio no processamento de remuneragdes, dando suporte a atividade do DRH,
foi objeto de revisao e atualizacdo em diversos processos, designadamente:
i)  mobilidades (histérico, acumulagGes e substituicGes);
ii) perfis (remocdo de perfis antigos e reestruturacdo de perfis);
iii) vencimentos, dando cumprimento aos varios sistemas de avaliacdo e progressao
(SIADAP progressoes, SIADAP recuperacdo e acelerador) e gestdo de faltas de longa duragao;
iv) notificacOes (reportes e estatisticas);
v) seguranca social (tentativa de recuperacdo de dados antigos por perda dos backups e
reorganizacdo do tratamento de dados); e
vi) correc¢Oes de situagdes pontuais (manutencdo da infraestrutura e aplicacdo de tabelas
IRS), criando processos / fluxos de informacdo mais ageis e fidedignos.

No dominio da Identificagdo Civil, a medida “Implementacdo e comunicacdo clara de
procedimentos internos para a confirmacdo da identidade”, do Departamento de Identificagao
Civil, esta totalmente implementada, dado que n3o existe forma de proceder a renovagdo e/ou
entrega do CC e do PEP sem a verificacdo de dados biométricos, seja a assinatura, impressao
digital e fotografia nos casos de pedidos e entregas.

A matriz de risco do Departamento Financeiro apresenta todos os riscos com a implementacao
dos controlos executados na totalidade, com destaque para as medidas “Implementar controlos
internos para analisar e verificar transagdes financeiras” e “Estabelecer a segregacdo de funcdes,
de modo que diferentes etapas do processo, como pagamentos, respetivo registo contabilistico
e utilizacdao de fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio”

contudo, por motivo de diversas tentativas de usurpagao de identidade — ataques de “phishing”,
e de “malware” (cédigos maliciosos), que caso ocorressem teriam repercussdes negativas de
natureza financeira e/ou reputacional, foram revistos os critérios e criados controlos adicionais
em trés procedimentos do DF, nomeadamente:

i) Procedimento de transferéncia bancaria — adotou-se mecanismo de controlo com quatro
niveis, segregando assim as fungdes ao nivel de:
1) conferéncia;
2) conferéncia e 12 validagédo;
3) 22 validagdo e autorizagdo de pagamento; e
4) ato de pagamento de aquisicdo de bens e servicos contra apresentacdo dos
documentos de suporte a transferéncia.

ii) Procedimento de pedido de alteragcdo de IBAN — estabeleceu-se que, qualquer alteracdo
ao boletim de identificacdo do fornecedor (BIF), é precedida de confirmacdo dos dados
junto do fornecedor via telefone, utilizando o contato preexistente nos registos do IRN.
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Todos os pedidos de alteragdo de BIFs deverdo ser assinalados e reunidos na pasta criada
para o efeito, servindo de evidéncia.

Em colaboragdio com o Departamento de Contratacdo Publica relativamente aos riscos
Manipulagdo de faturagdo e Fraccionamento indevido da necessidade / despesa, reforgcaram-se
os controlos no seguinte procedimento:

iii) Procedimento 12 lancamento de fatura do ano — instituiu-se o preenchimento de uma
Checklist com os dados do contrato, acompanhada de toda a documentacdo anexa,
introduzindo um sistema de conferéncia e autorizacdao com assinatura de cinco niveis:

1)conferéncia (preenchimento do dados);

2) conferéncia (verificagdo dos documentos anexos);

3)conferéncia e 12 validagao;

4)22 validagdo e autorizacdo de pagamento; e

5)ato de pagamento de aquisicdo contra apresentacdo dos documentos de suporte a
aquisicdo, configurando maior robustez nos controlos e maior eficacia na mitigacao
dos riscos.

No que respeita ao macroprocesso Contrata¢cdao Publica, de modo a garantir o normal
funcionamento, evidencia-se a adocdo de procedimentos, tais como: a segregacdo de funcdes,
o preenchimento da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses, a garantia de total
transparéncia em todas as etapas do processo do concurso, o recurso a procedimentos
concursais, excecionando a utilizacdo de procedimentos por ajustes diretos, a revisdo regular
dos processos de contratacao, a normalizacdo de procedimentos e das pecas correspondentes,
a criacdo de procedimentos com duplo grau de verificacdo / revisdo dos procedimentos para
afericdo de conformidade, aimplementacao de procedimentos claros de segregacao de funcdes,
a rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsdveis pelas
acbes de fiscalizacdo e a realizagdo de auditorias internas regulares para verificar a
conformidade com os requisitos de autorizagao e obtenc¢do de pareceres prévios.

Quanto ao Departamento Patrimonial, destaca-se a implementacdo de uma politica de rotacdo
de fornecedores, promovendo uma concorréncia saudavel e aberta, a rotatividade dos gestores
funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela fiscalizagdo de obra, e a
definicdo de critérios claros e objetivos para a avaliacdo de propostas e fornecedores.

De sublinhar, igualmente, na drea do Patriménio, o mecanismo de controlo com trés niveis (no
minimo dois niveis), segregando assim as func¢des ao nivel do planeamento, avaliacdo e decisdo
de aquisi¢ao de bens e servigos.

Destaque também para o estabelecimento de politicas e procedimentos claros para a gestdo de
ativos e inventdrios, visando a realizagdo de inventdrios periddicos e rotativos, dando
cumprimento, assim, a obrigatoriedade de atualizacdo anual por parte dos servicos
desconcentrados das entradas e saidas de inventario.

N

Relativamente a drea de Auditoria, de modo a garantir a aplicacdo de politicas, normas e
procedimentos aplicaveis as acSes de controlo e de auditoria, evidencia-se a instauracdo de
procedimentos periddicos de auditoria interna e a promoc¢do de um Plano de Auditorias com
incidéncia nas areas de maior risco e monitorizagdo permanente dos processos mais criticos.
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A base de trabalho para a elaboracdao do Plano Anual de Auditorias do IRN para o biénio
2023/2024 compreendeu a avaliacdo da delimitagdo das areas funcionais a serem auditadas, a
tipologia de acbes de auditoria a concretizar (servicos de registo e unidades centrais), a
indiciacdo de deficiente gestdo e o volume de servigo face aos RH em funcgdes / reclamagdes
/exposicdes e complexidade.

Destaca-se maior rigor e planeamento em agoes de fiscalizagdo e de controlo interno no que
diz respeito ao programa normativo, nomeadamente, o Cédigo de Conduta e Etica Institucional,
o Plano de Prevencao de Riscos e Infracdes Conexas, o Canal de Denuncias, a Norma de Controlo
Interno e Descricao do Controlo Interno do IRN, I.P. e respetivas monitorizacdes.

Ainda nesta sede, para assegurar a qualidade e fiabilidade dos relatérios de auditoria e de
denuncias, sublinha-se a atividade desenvolvida em parceria com o Centro de Operacdes de
Registo e com a Unidade Disciplinar e de Contencioso que, através da atividade e da acdo
concertadas sistematicas e regulares, promovem a avaliagdo interpares.

Destaque, também, para o estabelecimento de politicas e procedimentos claros de seguranga,
através da medida “ldentificar e descrever as medidas adotadas em matéria de requisitos de
seguranca e de notificacdo de incidentes”, em que o IRN, em colaboragdo com o Centro
Nacional de Ciberseguranga (CNCS), a AMA e o IGFEJ, monitoriza e assegura a estabilidade e a
seguranca de todos os sistemas, desde os servicos de autenticacdo, o envio de notificacdes por
SMS e os servicos de pagamentos eletrdnicos, sublinhando o compromisso com a protecdo dos
dados e a prestacdo de um servico seguro.

De sublinhar, igualmente, que a medida “Promover agoes de formacao e sensibilizacdo sobre
ciberseguranca e seguranca da informagao”, ja foi considerada no plano de formacgdo de 2024
da Academia de Registos - UAR, estando prevista a realizacdo de diversas a¢des durante o ano
2024. Sublinha-se, ainda, a proposta realizada pelo GSTI ao Conselho Diretivo, em que todos os
trabalhadores do IRN realizassem obrigatoriamente o curso "Cidaddao Ciberseguro" da
plataforma NAU (desenvolvida pelo INA). Apesar da proposta ainda nao ter sido acolhida, a
equipa do GSTI reforgara a necessidade de priorizar a mesma, realizando ag¢des de “phishing”
junto dos colaboradores do IRN em 2025, como a¢les de sensibilizacao.

Nos dominios dos Servigos de Registo Civil e do Registo Nacional de Pessoas Coletivas, de forma
a garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores
diferentes, destacam-se a implementa¢do de segregac¢do de fun¢bes e o estabelecimento de
politicas e procedimentos claros para a contabilidade.

Visando mitigar o risco de ndo cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e
legislagdo conexa, e do ndo cumprimento das obrigacdes de comunicagcdo de operacdes
suspeitas (RGPC — DL 109-E/2021), sublinham-se o desenvolvimento de politicas internas claras
e abrangentes que estdo alinhadas com as disposi¢Ges legais em vigor, a promocdo de agdes de
formacdo e a realizagdo de auditorias internas regulares nestas matérias. No que diz respeito
aos relatdrios de Auditoria Interna aos servicos de registo, com enfoque no capitulo especifico
sobre BC/FT, foram realizadas sete a¢des de auditoria aos servicos de registo, dedicadas ao
BC/FT, com o objetivo de verificar o cumprimento dos deveres e obrigacGes atribuidos aos
conservadores e oficiais de registo, enquanto entidades auxiliares, na prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, em conformidade com as
disposicdes legais, os regulamentos e as orientagdes de servigo.
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Complementarmente, e de modo a dissuadir a apropriacao indevida de valores cobrados ao
cliente, assume especial relevancia a implementacdo de mecanismos de conferéncia com
verificacGes sistemdticas dos valores em caixa, e sistema integrado de registo e controlo
contabilistico, com niveis diferenciados no processo de cobranca e registo de valores.

Quanto aos Servicos de Registo Automoével, a medida “Realizar auditorias internas regulares
para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais”, avaliada
com o estado de implementagdo em curso, ndo corresponde ao aplicavel, dado que o controlo
e verificacdo do cumprimento dos deveres atinentes a prevencao do crime de branqueamento
de capitais é realizado, pelo menos, desde 2020, pelos inspetores/avaliadores, no ambito do
SIADAP (Relatério de Resultados Globais — BCFT), e pelos auditores, em todas as auditorias
internas, dado que um dos anexos do Programa de Trabalho de Auditoria é dedicado a
Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT).

No dominio dos Servigos de Registo Comercial, a medida “Implementacdao de uma rotina nos
servigos centrais que faga uma articulacdo entre cessacao de func¢des de trabalhadores com os
utilizadores ativos. Controlo regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as
funcionalidades disponibilizadas na aplicacdo informatica”, o estado de implementacdo nao foi
corretamente atribuido, estando a medida em causa implementada na totalidade, ja que é da
responsabilidade dos dirigentes dos servicos o controlo/gestdo de permissdes dos utilizadores
ativos, conforme assinala o ponto 2.2 do "Manual de Procedimentos Contabilisticos e
Financeiros". A acrescentar a competéncia funcional do dirigente no exercicio de func¢ées, no
ambito das atuais acdes de auditoria, designadas "Auditorias aos acessos e segregacdo de
fungdes aos servigos externos", procede-se a avaliagao dos riscos associados aos utilizadores e
respetivos perfis.

4.1.2 Medidas com Implementag¢dao Em Curso

Do universo em analise, as unidades organicas e os macroprocessos, que apresentam medidas
com implementagdo em curso (32), sdo: CD, DGTJ, DRH, GAGCID, GSTI, UAR, CIC, APCD,
SRCOMERCIAL, , SRPREDIAL, SRAUTOMOVEL e CRC.

Com base nas reunides realizadas com as equipas de avaliagdo de riscos, foi analisado e
atualizado o grau de execucdo das medidas assinaladas “Em curso”, por forma a gerar um nivel
de confianga confortavel/alto, relativamente a eficacia do controlo na mitigacdo dos riscos
identificados.

Quanto a medida “Avaliacdo e/ou revisdo do SCI”, que visa mitigar o risco supervisdo
inadequada do Conselho Diretivo - CD, é uma medida que se encontra implementada com a
elaboracdo do documento Descricdo do Sistema de Controlo Interno do IRN, disponivel em

irn.justica.gov.
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No que respeita a medida “Criacdo ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos” do
Departamento de Gestdao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo - DGATJ, com a
respetiva aplicacdo das orientacdes e do regime juridico atinentes as matérias associadas aos
processos em execucdo num formato mais robusto e eficiente, esta foi executada na totalidade
em 2024, através da elaboragdo de um conjunto de documentos de suporte, nomeadamente: o
Manual de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes Conexas, o Manual da Unidade
Disciplinar e de Contencioso — UDC e o Procedimento a adotar na UDC “Aplicagdo de sancdes e
comunicacdo de despachos/deliberacGes — projeto de orientagdo.

Ainda nesta drea, e visando mitigar o risco de ndo aplicacdo de sang¢Ges disciplinares ou
participacdo as autoridades, a medida ”Instaurar procedimento para aplicacdo de sangdes e
comunicacdao” foi executada com a elaboracdo do documento Aplicacdo de sancles e
comunica¢do de despachos/deliberacbes — Procedimento a adotar na UDC - Projeto de
orientacgao.

Em sede de competéncia do Departamento de Recursos Humanos - DRH, a medida
“Informatizacdo dos processos e integracdo com o sistema de gestdao documental”, sé serd
executada durante o 12 semestre de 2025, ano a que corresponde o inicio do novo biénio
avaliativo, dado que ainda estd em curso o biénio avaliativo 2023/2024.

Relativamente a medida “Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do
adequado cumprimento das normas ou orientacdes”, do Gabinete de Acompanhamento de
Gestdo, Comunicag¢do, Imagem e Design - GAGCID, esta foi executada na totalidade durante
2024, com a partilha de orienta¢des de teor funcional/legal por email ou verbalmente em
reunides de equipa e com a revisdo e atualizacdo do documento de suporte a atividade,
designadamente o manual do gestor de comunicacao.

Quanto as medidas da area das Tecnologias e Inovagdo - GSTI, no que respeita ao risco de
“Acesso indevido a informacdo e quebra de sigilo (areas de rede por erro de configuragdo), a
medida “Revisdo de grupos de acesso por Departamento / Servico de Registo, das areas de
arquivo em rede (identificacdo de grupos de acesso, restricdes e privilégios, revisdo e atualizacdo
de acessos)”, teve o seu inicio de implementa¢do em 2024, como previsto, porém, continuara a
ser objeto de desenvolvimento em 2025, dado que é necessdrio um trabalho constante de
revisdo de acessos. Como constrangimento principal, sublinha-se o atraso na entrada em
produgdo da nova Intranet, limitando a revisdo dos acessos, pois altera significativamente o
conceito de partilha de documentos, ao deixar de ser no SharePoint On-premises, para passar a
ser no SharePoint Online (TEAMS). A executar durante o ano de 2025.

Para o risco de “Acesso indevido ou injustificado a dados residentes nos sistemas de informacao
de registo” foram identificadas diversas medidas que se apresentavam com o estado de
implementagdo em curso e que de seguida se expbe o estado de execugao:

i) “Atualizacdo do inventdrio dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informac¢do do IRN”; todos
os ativos adquiridos desde 2022 pelo IRN estdo atualizados no inventario de ativos
tecnoldgicos, no entanto, por falta de disponibilizacido de uma ferramenta de
monitorizacdo por parte do IGFEJ, ndo existe atualizacdo de inventario para os ativos
adquiridos anteriores a essa data. Parcialmente concluido. Com a contribuicdo do IGFEJ,
prevé-se concluir o processo de inventariagao no 42 trimestre de 2025;
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ii) “Andlise de risco dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo essenciais ao
funcionamento dos servigos centrais e dos servigos de registo”; esta medida ainda apresenta
o estado de implementagdo em curso, devido a limitacao de informacao existente sobre os
ativos tecnolégicos adquiridos anteriormente a 2022, e que sendo os mais antigos,
apresentam um risco maior. Em curso;

iii) “Revisdo e atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacdo do IRN”; o estado de
implementacdo desta medida apresenta-se iniciado, mas ndo concluido, por insuficiéncia de
recursos com conhecimento ou disponibilidade para concluir a medida. A executar na
totalidade até ao fim do ano de 2025;

iv) “Questiondrio acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido, com
indicacdo do registo nos logs, nas novas aplicacdes em desenvolvimento dos sistemas de
informacgao de registo”, esta medida s6 podera ser implementada no 42 trimestre de 2025,
com a implementacdo total dos novos sistemas de informacgado de registos, que se encontram
em fase de desenvolvimento. Em curso.

Quanto a mitigacdo do risco “Falta de integracdo de ficheiros/relatérios ou com erros, e
inoperacionalidade dos Sl e interfaces”, identificou-se a medida “Para os sistemas de informacao
de registos a serem desenvolvidos na infraestrutura do IRN, sdo realizadas integragdes com os
sistemas antigos e realizados testes regulares a essas integracées”, a medida encontra-se em
estado de implementacdo em curso, dado que as integracdes decorrem a bom a ritmo e os
testes regulares a integracdes sao realizados e validados. Em curso.

No qgue concerne a mitigacdo do risco "Falhas na seguranca decorrente da livre circulacdo de
dispositivos (local de trabalho, servico externo, domicilio)", foi identificada a medida “Assegurar
o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informacdo, o respetivo registo no
sistema de inventdrio GLPI e a atualizagdo do registo de afetacdo aos dirigentes e trabalhadores”
que foi executada parcialmente, dado que a inventariagdo s6 englobou os ativos adquiridos até
2022, a inventariacdo dos ativos mais antigos depende da contribuicdo do IGFEJ, como ja
justificado em algumas das medidas do risco “Acesso indevido ou injustificado a dados
residentes nos sistemas de informacgado de registo”. Pretende-se proceder a sua conclusao no 42
trimestre de 2025.

No que respeita a medida “Promogao de formagdes na darea do combate a corrupgdo com
énfase na andlise do PPR do IRN” da Academia de Registos - UAR, a realizacdo de diversas
acOes de formacdo subordinadas ao tema ocorreu durante o ano 2024, conforme informacao
extraida do Plano de Formagao Anual 2024: na dimensao do Risco de Fraude, Branqueamento
de Capitais e Responsabilidade Disciplinar, foram realizadas diversas acGes de formacao,
nomeadamente:

- Gestdo de Risco de Fraude (INA) - 5 dirigentes e 5 trabalhadores;

- RCBE/Branqueamento de Capitais - 55 trabalhadores;

- RCBE/Medidas Restritivas/Branqueamento de Capitais - 103 trabalhadores;

- O que é o RCBE e para que serve - 19 trabalhadores;

- Branqueamento com Bitcoins - 100 trabalhadores;

- Branqueamento com Capitais - 107 trabalhadores;

- Procedimentos disciplinares - 22 trabalhadores;

- Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fungdes Publicas - 1 trabalhadora,

19



Relatdrio de avaliacdao anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas(2024)

e nas quais foram abordados os temas responsabilidade disciplinar/san¢des da atividade dos
conservadores e dos oficiais de registos.

No ambito da formagdo em Cédigo de Conduta e Etica Institucional e Qualidade ministrada em
2024, para além das ac¢des realizadas nos servicos centrais aos novos trabalhadores, foram
realizadas acdes de formacdo em diversos servicos descentralizados, nomeadamente: Espaco
Registos Saldanha; Loja Cidaddo Laranjeiras; CRC Lisboa; CRCom Lisboa; Loja Cidad3o de Marvila;
12 CRP Vila Franca de Xira; 12 CRP Loures; CRC Loures; 22 CRP Vila Franca Xira; CRAuto Lisboa;
CRC Vila Franca de Xira; Registos Centrais Lisboa; e PEP Aeroporto.

Ainda no campo de acdo da formacdao da Academia de Registos - UAR, sublinha-se a submissao
de um pedido de certificagdo DGERT em 2024, nas areas do desenvolvimento profissional, no
enquadramento na organizagdo/empresa, do direito e da informatica na ética do utilizador.

A certificacdo da entidade formadora UAR pretende ser um contributo essencial para garantir a
qualidade de todos os ciclos da atividade formativa, permitir a melhoria continua dos processos
formativos, satisfazer as necessidades de formacdo dos trabalhadores e assegurar a
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

O balanco de atividade formativa é desenvolvido atendendo a cinco grandes areas de
intervencdo, tendo em vista o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais da
instituicao.

I. Formagdo em Areas Registais (Registo Civil, Predial, Comercial e Automdvel:
procedimentos, boas praticas e desafios emergentes; Aplicacdes informaticas registais;
Atos Notariais e autenticacdo de documentos; Registo Online e desmaterializacdo de
processos; Sistemas de Informacdo Registal e Notarial, e Normativos aplicdveis e
interpretacdo juridica no ambito dos registos).

Il. Formagao transversal: Direito Publico, Contabilidade e Administragdo Publica (Codigo do
Procedimento Administrativo e sua aplicagdo pratica; Etica e Deontologia na Administracdo
Publica; Contabilidade; Contratacdo Publica e gestdo de contratos; Protecdo de Dados e
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD); Gestdo e fiscalizagdo de receitas
publicas e taxas aplicdveis; e Regime disciplinar e responsabilidade dos trabalhadores
publicos).

Ill. Formagao transversal: Competéncias Comportamentais e Desenvolvimento de Equipas
(Lideranca e Gestdo de Equipas na Administracdo Publica; Comunicagdo eficaz e
atendimento ao publico; Gestdo do tempo e organizacao do trabalho; Utilizacdo eficiente
da linguagem e linguas estrangeiras; e Trabalho colaborativo e resolucdo de conflitos).

IV. Formagdo transversal: Saude e Higiene e Seguran¢a no trabalho (visa reforcar a
consciencializacdo dos trabalhadores para os riscos profissionais, promover a prevencao de
acidentes e doencas relacionadas com o trabalho, e fomentar uma cultura de seguranga
sustentada na responsabilidade partilhada).

V. Formacdo transversal: Informatica na ética do utilizador (que os trabalhadores possuam
conhecimentos atualizados que |hes permitam utilizar eficazmente os sistemas
informaticos de uso corrente, bem como operar com seguranga e autonomia em ambientes
digitais. Esta formacdo contribui para melhorar a produtividade, reduzir erros operacionais
e aumentar a confiang¢a na utilizagdo dos recursos tecnolégicos disponiveis. Para além da
vertente técnica, a formacdo em informatica fomenta a adaptacdo a novas ferramentas de
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trabalho colaborativo, comunicacdo institucional e gestdo documental, fundamentais para
a moderniza¢do administrativa e a desmaterializagdo de processos. Ao promover a literacia
digital, esta formacao transversal contribui ainda para a inclusao digital e para a valorizacao
pessoal e profissional dos trabalhadores).

Quanto ao desconhecimento ou ndo aplicacdo das orientacGes ou regime juridico atinentes as
matérias dos processos em execugao, através da medida “Criacdo ou atualizagdo de manuais de
boas praticas e técnicos” do Centro de Informagao ao Cidadao - CIC, releva-se a elaboracdo do
Manual de Procedimentos do Cartdo de Cidad3do e Passaporte - para assistentes da linha Cartdo
de Cidadao, em 2024, resultando na execugdo plena da medida preventiva.

Por outro lado, a medida “Criacdo de formuldrios/declaracdes simplificados de consentimento
a distribuir junto dos utentes”, sé sera passivel de ser executada com a total integracdo das
aplicacdes de registos que se encontram em fase de desenvolvimento e que se preveem
implementadas no 2 2 semestre de 2025.

Quanto ao controlo “Criacdo ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos” da Unidade
de Apoio, Planeamento Estratégico e Rela¢Ges Internacionais — AP-CD, foi executado com a
elaboracdo do Manual de Procedimentos de Riscos e Infracdes Conexas AP-CD e que serd objeto
de melhoria sempre que se julgar relevante, nomeadamente com a alteracdo da estrutura
funcional da Unidade e/ou revisdo do PPR.

Visando mitigar o risco de ndo cumprimento do regulamento ou deficiente conhecimento do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e da Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos (LADA), da matriz de risco do AP-CD, a medida “Promocdo de a¢des formativas
na area de RGPD e da LADA, e de uma maior articulacdo com a EPD do MJ”, serd/foi objeto de
implementacdo, durante 2024, com a execucdo de acles especificas de conhecimento e
atualizacdo tanto do RGPD como da LADA, e em estreita colaboragdo/intervencdo do
Encarregado da Prote¢do de Dados, quando respeite a esclarecimento de duvidas, ou caso se
trate de questdo nova, por se revelar suscetivel de provocar divergéncias, por forca da sua
novidade.

No dominio dos Servigos de Registo Comercial, visando mitigar o risco de elaboracdo de registos
sem suporte informatico ou sem sistema integrado de registo de navios, as medidas
identificadas, designadamente: i) “Introducdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade”;
ii) “Elaboracdo e comunicacdo de procedimentos e dupla verificacdo”; e iii) “Incentivar boas
praticas e formag¢do dos trabalhadores”, ja foram objeto de execug¢do, com a integragao dos
novos sistemas informaticos e a correspondente formacdo aos trabalhadores em dezembro de
2024.

No mesmo campo, salienta-se que a medida “Realizacdo de acbes de formagdo em linguas
(inglés, francés e espanhol), por forma a dotar os oficiais e conservadores de ferramentas que
Ihes permitam utilizar documentos lavrados nestas linguas na qualificacdo dos atos e
procedimentos de registo”, foi implementada com a realizacdo de ac¢des de formacdo
subordinadas as linguas estrangeiras, durante os meses de setembro e de outubro de 2024,
conforme o Plano de Formagdo Anual.
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Na esfera de intervengao dos Servigos de Registo Predial, visando mitigar o incumprimento dos
prazos legais na emissdo de titulos ao publico, a medida “Dotagdao dos mapas de pessoal dos
servicos de registo do numero suficiente de lugares conservadores e oficiais adequados ao
volume e variedade dos servigos disponibilizados”, foi executada na sua plenitude, com a
abertura de concursos externos de ingresso nas carreiras de Conservador e Oficial de Registos
em 2024. Perspetiva-se que os postos de trabalho de Conservador e de Oficial de Registos
produzam os seus efeitos e que a admissdo e respetiva reorganizacdo nos servigos de registos
ocorra no 12 semestre de 2025, dando reposta a necessidades especificas prementes de
recursos humanos, embora insuficientes para as necessidades globais.

Em sede dos Servicos de Registo Automadvel, visando limitar o risco de incumprimento dos
prazos legais na emissdao de titulos ao publico, gerando constrangimentos amplamente
divulgados, destaca-se a medida “Dotar os servigos de registo de RH adequados as valéncias
existentes e volume de servico”, foi executada na sua plenitude, com a abertura de concursos
externos de ingresso nas carreiras de Conservador e Oficial de Registos. Os postos de trabalho
atribuidos aos Conservadores e Oficiais de Registos nos servicos descentralizados serdo
ocupados em 2025.

No que respeita a atividade da Conservatdria de Registos Centrais, com o objetivo de diminuir
a probabilidade de ocorréncia de elaboracdo e confirmacao de registos sem suporte informatico,
nomearam-se trés medidas, designadamente: i) “Introducdo de Sistemas informaticos de
suporte a atividade”(nacionalidade e navios); ii) “Elaboracdo e comunicacdo de procedimentos
e dupla verificacdo”; e iii) “Incentivar boas praticas e formacdo dos trabalhadores”, que, por
razao de interdependéncia, foram implementadas no final de 2024.

A nova plataforma da nacionalidade tem como objetivo a simplificacdo e agilizacdo da
tramitagdo de processos para obter nacionalidade portuguesa, evidenciando-se a
interoperabilidade com entidades externas (Agéncia para Integracdo Migracdo e Asilo, IP, a
Unidade de Coordenacgdo de Fronteiras e Estrangeiros e a Policia Judicidria) e a integragdo com
o Sistema Integrado de Registo e Identificagdo Civil, permitira, adicionalmente, a execugao
automatica dos registos de nascimento comprovativos da nacionalidade portuguesa.

Ainda nesta area, e de modo a diminuir e/ou a limitar o risco Insuficiéncia de RH, as duas
medidas identificadas: i) “Admissdo de novos recursos”, e ii) “Reorganizacdo dos recursos”
foram implementadas na sua plenitude, com a abertura de concursos externos de ingresso nas
carreiras de Conservador e Oficial de Registos em 2024. Perspetiva-se que os postos de trabalho
de Conservador e de Oficial de Registos produzam os seus efeitos e que a admissdo e respetiva
reorganiza¢gdo nos servicos de registos ocorra no 12 semestre de 2025, dando reposta a
necessidades especificas prementes de recursos humanos, embora insuficientes para as
necessidades globais.
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Do conjunto de 32 medidas classificadas inicialmente com o estado “Em curso”, 20 medidas
foram implementadas na totalidade, 5 medidas com implementagdo parcial (iniciaram a
execucdo em 2024, mas a conclusdo apenas ocorrera em 2025), 3 medidas sé poderdo ser
objeto de implementagdo em 2025 e 4 medidas sem prazo de implementagdo, por ineréncia
de competéncia funcional do IGFEJ, ao GSTI ndo podera ser assacada qualquer responsabilidade
ou possibilidade de intervencdo. As medidas sem implementacdo serdo objeto de andlise, no
sentido de perceber se existe pertinéncia e tempestividade em constar da matriz de risco do
GSTI.

4.1.3 Medidas Nao Implementadas

No que respeita a classificacdo das medidas, apenas o Gabinete de Sistemas, Tecnologia e
Inovacdo - GSTI, a Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social - URAS, os Servicos de
Registo Comercial e os Servicos de Registo Automdvel apresentam medidas nao
implementadas, que no total perfazem nove (9). As nove medidas apresentam o estado “sem
implementagdo” por falta de suporte funcional, tecnoldgico e legal.

No campo de acdo da Tecnologia e Inovagdo e assumindo especial relevancia, a mitigacdo do
risco “Incumprimento do Regime Juridico de Seguranca do Ciberespaco em relacdo a
infraestrutura do IRN”, a medida “Aquisicdo de servicos especializados em Ciberseguranca para
acompanharem o desenvolvimento aplicacional dos novos sistemas de informacao de registos,
bem como garantir o cumprimento dos requisitos legais”, ndo poderd ser executada, uma vez
gue a execucdo da mesma depende do IGFEJ, e este limita a contratacdo destes servicos, através
da ndo aprovacdo na UTA, justificando ser um servico prestado pelo IGFEJ e que ndo devera ser
contratado externamente. Ainda que o IGFEJ tenha como meta indicar uma equipa para o efeito,
ndo apresenta disponibilidade para a cumprir, com a libertacdo de recursos/especialistas como
previsto na contrata¢ao. Desconhecimento quanto a continuidade desta medida e consequente
impossibilidade de implementagdo. Sem prazo de implementagao.

Ainda no mesmo ambito, a medida “Implementar mecanismos de controlo de ligacdo a rede do
IRN de equipamentos estranhos e, por natureza, ndo autorizados, como por exemplo, bloquear
as portas USB dos postos de trabalho de atendimento (que estdo perto dos cidaddos ao balcdo)”,
s6 podera serimplementada centralmente, através de politicas de dominio, atualmente é objeto
de discussdo pelo Grupo de Trabalho da Seguranca da Informacdo da Justica (GTSlJ), além do
mais, carece da contribuicdo do IGFEJ e a implementacdo pode estar limitada a questGes
operacionais em estudo. Sem prazo de implementagdo.

Por ultimo, e na dimensdo dos ataques informaticos aos sistemas de informagao de registo e
ataque de Ransomware, as medidas “Preparar os sistemas para ataques DDoS e outros ataques
tipicos de acesso a informacdo, através da configuracdo da infraestrutura e de testes de
pentesting (teste de intrusdo) regulares aos servidores e aplicagcdes do IRN; e “Planear a resposta
a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a determinada drea,
e reposicdo dos dados afetados, com a respetiva andlise de impacto e notificacdo as autoridades
competentes e entidades identificadas”, ndo foram implementadas, dado que a execugdo das
mesmas depende do IGFEJ, e este limita a contratacdo destes servigos, através da ndo aprovagao
na UTA, justificando ser um servico prestado pelo IGFEJ e que ndo devera ser contratado
externamente. Ainda que o IGFEJ tenha como meta indicar uma equipa para o efeito, ndo
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apresenta disponibilidade para a cumprir, com a libertacdo de recursos/especialistas como
previsto na contratacdo. Desconhecimento quanto a continuidade desta medida e consequente
impossibilidade de implementacdo. Sem prazo de implementacao.

No que respeita as medidas “Objetivo - cumprimento de prazos -, contratualizado no ambito do
SIADAP”, “Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado
cumprimento das normas ou orientacdes”; e “Criacdo ou atualizagdo de manuais de boas
praticas e técnicos”, da matriz de risco da Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social -
URAS, foi atribuido o estado de ndo implementacao, por falta de ajustamento e de aplicacdo as
competéncias/atividade desenvolvida pela Unidade, razdo pela qual serdo objeto de revisdo no
préoximo PPR.

No dominio dos Servigos de Registo Comercial, a medida “Desenvolvimento de mecanismo que
permite a discriminacdao do motivo da”, ainda nao foi implementada, dado que o sistema de
informacdo atual ndo disponibiliza a opcdo. Apenas exequivel e passivel de ponderacdo, em
futura revisdo do sistema de informacdo do registo comercial.

Em sede dos Servigos de Registo Automovel, a medida “Alargar o prazo para efetuar os registos
on-line”, carece de alteracdo legislativa, de intervencdo do poder politico (Tutela), e, como, até
a data, o prazo legal n3do foi alterado, a medida mantém a classificacdo de medida ndo
implementada, razdo pela qual serad objeto de eliminacdo no préximo PPR.
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4.2 Riscos Transversais
O conjunto dos riscos transversais € um conjunto singular no universo dos Registos e estd
intimamente relacionado com as especificidades da atividade do IRN, tanto ao nivel da
descentralizacdo geografica dos seus balcdes, quanto a descentralizacdo de competéncias
parajudiciais, acumulando as competéncias prdprias e especificas em matérias de natureza
registal — nacionalidade, registo civil, registo predial, registo comercial, registo automadvel,
registo de navios, registo central do beneficidrio efetivo, registo nacional de pessoas coletivas,
identificacdo civil, registo central de escrituras e testamentos e balcdes distintos de tramitacdo
de procedimentos especificos (Nascer Cidaddo, BHDP, Casa Pronta, ENH, SNH, etc.), a que
acresce a multiplicidade de canais de atendimento fisico e online, para um numero cada vez
maior de servicos disponibilizados online.
Por tal facto, entende-se que esta drea em concreto deve ser objeto de uma analise mais
detalhada no ambito da presente avaliacdo anual do PPR.

A existéncia de um nucleo especifico para tratar a matéria atinente aos riscos transversais
testemunha ndo sé o relevo que este tem no seio da atividade e competéncia do IRN, mas
também a importancia dada a sua adequada gestdo e monitorizacdo, na medida em que
corresponde a implementacdo vigorosa e abrangente de um conjunto de medidas de controlo
interno que visa assegurar, de forma transversal, a regularidade dos procedimentos.

Assim sendo, no dominio dos riscos transversais foram identificados 21 riscos, 18 de corrupcao
e infragcdes conexas e 3 de gestdo.

Quadro 3 - Graduagao do risco dos Riscos Transversais

Macroprocesso Elevado Moderado

10 11 21
48% 52%

Riscos Transversais

No que respeita a graduacdo do riscos, 10 foram classificados de risco elevado e 11 de risco
moderado.

Quadro 4 - Estado de implementag¢ao das medidas dos Riscos Transversais

Macroprocesso Implementada Em curso Sem implementagao
. . 82 1 2 85
Riscos Transversais
96,8% 1,5% 1,7%

Com o objetivo de mitigar o conjunto de riscos referido no quadro 3, foram definidas 85
medidas, das quais, 82 (96,8%) estdo implementadas na totalidade, 1 (1,5%) ainda se mantém
em curso, perspetivando-se a sua conclusdo durante 2025, e apenas 2 (1,7%) nao serao objeto
de execugdo, pelo menos a curto prazo, por auséncia de suporte funcional no sistema de
informacao.
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Grafico 4 - Estado de implementag¢ao das medidas dos riscos transversais

96,8%

-

100%
1,5% 1,7%

0%

Implementada Em curso Sem implementagdo

4.2.1 Medidas Implementadas

Neste contexto importa salientar que praticamente todos os riscos transversais de corrupgao e
infracdes conexas e de gestdo tém a maioria das medidas mitigadoras robustamente
implementadas.

Em termos percentuais, 75% (64) das medidas apresenta-se com a execug¢do concluida, destaca-
se a disponibilizacdo do Canal de Denuncias, com as irregularidades denunciadas a servir de
fonte de informacdo privilegiada quanto ao levantamento de necessidades formativas para a
ética, integridade, compliance e prevencdo de riscos, desenvolvimento e comunicacdo de
politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de influéncia; estabelecendo
consequéncias claras ao aplicar medidas disciplinares consistentes.

Ainda nesta area, para assegurar o desenvolvimento e a comunicagdo dos valores e normas
éticas do IRN, sublinha-se a promogdo de formagdes regulares para garantir que todos os
trabalhadores conhecem o Cddigo de Conduta, dando énfase aos riscos associados a aceitacdo
de ofertas e beneficios.

Salienta-se, ainda, para o processo-chave segregacdo de fung¢gbes, de modo a assegurar o
mesmo, introduziu-se sistema de autorizagdo por camada para transagdes ou processos criticos,
com a garantia do envolvimento de diferentes pessoas na autorizagdo, execugdo e verificagao
de transacBes importantes, e revisdo de acessos e permissoes; de igual modo, implementou-se
sistema de registo e monitorizacdo de atividades para rastrear acdes realizadas por utilizadores
em sistemas e bases de dados; e garantiu-se que diferentes responsabilidades contabilisticas
fossem atribuidas a trabalhadores diferentes.

Em matéria de definicdo da politica de gestdo de Conflito de Interesses/Cédigo de Conduta e
Etica Institucional (CCEl), assume especial relevancia a promocdo de uma cultura organizacional
de transparéncia, onde os trabalhadores se sentem encorajados a relatar potenciais conflitos de
interesses e onde se diligencia a subscricdo da declaragcdo de inexisténcia de conflito de
interesses ou a comunicacgdo da sua existéncia nas areas de intervencao relativas a contratacdo
publica, a concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios e procedimentos sancionatérios.
Por outro lado, encontra-se a disposi¢do o mecanismo transversal de participa¢dao ou relato de
situacBes desconformes - Canal de Denuncias - acessivel a qualquer pessoa que queira e possa
denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e
cidaddos).
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No contexto das revisdes e auditorias internas, importa salientar a realizagdo regular nos
processos de emissdo e gestdo de documentos para identificar discrepancias, erros ou
atividades suspeitas; na promocdo de auditorias de qualidade técnico-juridica registal no risco
de favorecimento de terceiros por via da posicdo consignada no parecer e/ou registo; na
realizacdo de auditorias para verificar a conformidade com os requisitos de autorizagdo e
obtencdo de pareceres prévios a decisdo de contratar; na concretizacdo de auditorias para
avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais; e na execugao
de_auditorias financeiras a precisdo e integridade dos precos, orcamentos e faturas.

Em termos de controlos de acesso, foram executados controlos rigorosos a documentos
sensiveis e a sistemas que armazenam informacgGes criticas (Registos, Financeiro; Recursos
Humanos, Contratacdo Publica), através do acesso restrito a trabalhadores autorizados; e
implementados sistemas de gestdo de documentos que registam todas as atividades
relacionadas a modificacdo ou acesso aos documentos.

Destaque, também, para a atualizacdo sistematica das orientacGes e exigéncias fornecidas por
entidades reguladoras para garantir a conformidade continua com as leis anti-branqueamento
de capitais; desenvolvimento e implementacao de procedimentos internos claros e abrangentes
para identificar e comunicar operagdes suspeitas; e estabelecer consequéncias claras e aplicar
medidas disciplinares consistentes.

Por ultimo, no que diz respeito a gestao de contratos, o sistema integrado permite conhecer os
contratos em detalhe, especificando os termos de execucdo fisica e financeira; monitorizar
eficazmente todas as fases do contrato, desde a execucao fisica até a financeira; e implementar
controlos internos sélidos, de forma a garantir o envolvimento de varias pessoas no processo de
formacao de precos, elaboracdo de orcamentos e faturagao.

4.2.2 Medidas com Implementag¢ao Em Curso

Do conjunto de medidas anteriormente classificadas com o estado “Em curso” (13 medidas),
validar-se-4 o estado de implementacdo, verificando se o respetivo prazo de implementacgao foi
observado ou se ocorreu alguma derrapagem.

A medida 1) “Publicitagcdo de informacgdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando
aplicavel, criminal” que visa mitigar os riscos Trafico de influéncia; Auséncia de cultura de ética;
Quebra de deveres funcionais; Aceitacdo de ofertas ou beneficios; Conflito de interesses; e
Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e discricionariedade, foi
implementada em 2024, através dos seguintes instrumentos:

O instrumento de gestdo Balango Social 2024 apresenta no quadro 32 - Disciplina a decisao dos

processos por arquivamento, repreensdo escrita, multa, suspensao, demissdo, despedimento
por facto imputdavel ao trabalhador e cessa¢do da comissdo de servico.
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O instrumento de gest3o Cédigo de Conduta e Etica Institucional do IRN - CCEl (atualizado em
2024), ndo sendo o Unico instrumento forte de incentivo ao comportamento ético, constitui um
rigoroso repositorio dos valores fundamentais da conduta e ética institucional. A moldura legal
consubstancia informacao relativa a:

e Principios e Deveres Gerais;

e Incompatibilidades/Impedimentos/Crimes praticados por funcionario - Coédigo Penal -
matéria relativa a construcdo dos conceitos e a concretiza¢do das sanc¢des atinentes aos
temas: favorecimento pessoal praticado por funcionario, branqueamento, denegacdo
de justica e prevaricacdo, recebimento ou oferta indevidos de vantagem, corrupgao
passiva, corrupgdo ativa, agravagdo, dispensa ou atenua¢do de pena, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, violagdao de domicilio por funcionario, concussao,
emprego de forga publica contra a execugdo da lei ou de ordem legitima, recusa de
cooperacdo, abuso de poder, violacdo de segredo por funcionario, violagdo de segredo
de correspondéncia ou de telecomunicacdes, e abandono de funcgdes;

¢ Violacdo de deveres / San¢8es disciplinares;

e Politica Antifraude do Instituto dos Registos e do Notariado, IP;

¢ Declaracdo de conhecimento e aceitacdo do CCEl;

e Declaracdo de (in)existéncia de Conflito de Interesses;

e Formulario online do Canal de Denuncias interno do IRN, IP.

Ainda no mesmo ambito, e visando mitigar o risco de ndo aplicacdo de sangGes disciplinares ou
participacdo as autoridades, a medida ”Instaurar procedimento para aplicacdo de sancdes e
comunicac¢do” foi executada com a elaboracdo do documento Procedimento a adotar na UDC
“Aplicacdo de sancdes e comunicacdo de despachos/deliberagées” — projeto de orientacdo.

Em termos de formagdo ministrada em 2024, nas esferas de acdo Etica no Servico Publico e
Risco de Fraude e Branqueamento de Capitais foram realizadas as seguintes a¢des de formacao:

e Etica e Transparéncia - 31 trabalhadores;

e Cédigo de Conduta e Etica Institucional - 658 trabalhadores;

e Assédio no trabalho - 31 trabalhadores;

e Controlo interno e externo - 11 trabalhadores;

e Protecdo de dados - 29 trabalhadores; e

e Gestdo de Risco de Fraude (INA) - 5 dirigentes e 5 trabalhadores;

e RCBE/Branqueamento de Capitais - 55 trabalhadores;

e RCBE/Medidas Restritivas/Branqueamento de Capitais - 103 trabalhadores;

e O que é o RCBE e para que serve - 19 trabalhadores;

e Branqueamento com Bitcoins - 100 trabalhadores;

e Branqueamento com Capitais - 107 trabalhadores;

e Procedimentos disciplinares - 22 trabalhadores;

e Regime disciplinar dos trabalhadores em fungdes publicas - 1 trabalhadora,
e nas quais foram abordados os temas responsabilidade disciplinar/san¢des da atividade dos
conservadores e dos oficiais de registos.
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No ambito da formagdo em Cédigo de Conduta e Etica Institucional e Qualidade ministrada em
2024, para além das ac¢des realizadas nos servicos centrais aos novos trabalhadores, foram
realizadas acdes de formacgdo em diversos servicos descentralizados, nomeadamente: Espaco
Registos Saldanha; Loja Cidad3do Laranjeiras; CRC Lisboa; CRCom Lisboa; Loja Cidad3o de Marvila;
12 CRP Vila Franca de Xira; 12 CRP Loures; CRC Loures; 22 CRP Vila Franca Xira; CRAuto Lisboa;
CRC Vila Franca de Xira; Registos Centrais Lisboa; e PEP Aeroporto.

As medidas 2) “Definicao e aprovacdo de procedimentos de Cl no ambito da gestdo de
documentagdo”; e 3) “Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna”, que visam dirimir o risco
Gestdo fraudulenta da documentacdo, foram executadas na totalidade em 2024.

No que respeita a gestdao de documentacao foi adotada a ferramenta de gestdao documental e
de desmaterializagcdo de processos EDOC, que permite gerir e automatizar fluxos de trabalho,
eliminando tarefas repetitivas e melhorando os niveis de servico. O EDOC estara em pleno
funcionamento no 12 semestre de 2025.

Relativamente a 4rea de Auditoria, de modo a garantir a aplicacdo de politicas, normas e
procedimentos aplicaveis as acdes de controlo e de auditoria, evidencia-se a instauracdo de
procedimentos periddicos de auditoria interna e a promog¢do de um Plano de Auditorias com
incidéncia nas dreas de maior risco e monitorizacdo permanente dos processos mais criticos.

Destaca-se maior rigor e planeamento em a¢des de fiscalizacdo e de controlo interno no que diz
respeito ao programa normativo, nomeadamente, o Cédigo de Conduta e Etica Institucional, o
Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas, o Canal de Denuncias, a Norma de Controlo
Interno e respetivas monitorizagdes.

Ainda nesta sede, para assegurar a qualidade e fiabilidade dos relatérios de auditoria e de
dendncias, sublinha-se a atividade desenvolvida em parceria com o Centro de Operacdes de
Registo e com a Unidade Disciplinar e de Contencioso que, através da atividade e da agdo
concertadas sistematicas e regulares, que promovem a avaliagdo interpares.

As medidas 4) “Redefinicdo de procedimentos respeitantes aos niveis de verificagdo”; e 5)
“Estimulo em qualificagbes especificas”, que visam suprimir o risco Auséncia de controlo de
acessos, foram concluidas na totalidade em 2024.

De modo a assegurar o processo-chave segregac¢do de fung¢des, introduziu-se um sistema de
autoriza¢do por camada para transagdes ou processos criticos, com a garantia do envolvimento
de diferentes pessoas na autorizacdo, execucdo e verificacdo de transacBes importantes, e
revisdo de acessos e permissdes; de igual modo, implementou-se sistema de registo e
monitorizacdo de atividades para rastrear a¢Oes realizadas por utilizadores em sistemas e bases
de dados; e garantiu-se que diferentes responsabilidades contabilisticas fossem atribuidas a
trabalhadores diferentes.

Quanto ao estimulo em qualificacBes especificas, os diversos procedimentos concursais abertos
em 2023 e 2024, atualmente em fases diferentes de implementagdo (perspetiva-se que os
postos de trabalho de Conservador e de Oficial de Registos produzam os seus efeitos e que a
admissdo e respetiva reorganizacdo nos servicos de registos ocorra no 12 semestre de 2025),
estdo a dar reposta a necessidades especificas prementes de recursos humanos, embora
insuficientes para as necessidades globais.
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As medidas 6) “Instrugao de boas praticas e divulgagdo periddica do Codigo de Conduta”; e 7)
“Formagdo anual, obrigatdria e transversal em matérias associadas a politica de reporte e
gestdao de conflito de interesses”, que visam mitigar o risco Conflito de interesses, foram
executadas durante o 12 semestre de 2024.

Salienta-se a implementacao de medidas incentivadoras do adequado cumprimento das normas
e orientagdes, criacdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos, com destaque para
a revisdo, atualizagdo e monitorizagdo do Cédigo de Conduta e Etica Institucional, publicado no
site do IRN em janeiro de 2024.

Ainda na mesma esfera de acdo, sublinha-se a disponibilizacdo e monitorizacdo do Canal de
Denuncias, a implementacdo de planos de segregacao de fungdes, o duplo controlo com
segregacao de funcGes e um acompanhamento firme e diligente do processo chave Conflito de
Interesses com a subscricdo de declaragdes de (in)existéncia de conflito de interesses.

N3o se esgotando no universo das denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias e das auditorias
internas realizadas, a atividade desenvolvida em parceria entre a Unidade de Auditoria e
Controlo Interno, o Centro de Operacgées de Registo e a Unidade Disciplinar e de Contencioso,
no reporte de situacGes e respetivo tratamento e decisdo, através da atividade e da acdo
concertadas sistemdticas e regulares, que promove a avaliacdo interpares e assegura a
transparéncia, a qualidade e a fiabilidade dos relatérios de auditoria e das dentncias, mitigando
situacBes de parcialidade e de favorecimento.

Em termos de formacdo em 2024, e na esfera de acdo Etica no Servico Publico, foram realizadas
diversas acdes de formacgdo, designadamente: -Etica e Transparéncia - 31 trabalhadores; -
Codigo de Conduta e Etica Institucional - 658 trabalhadores; -Assédio no trabalho - 31
trabalhadores; -Controlo interno e externo - 11 trabalhadores; -Protecdao de dados - 29
trabalhadores.

Na dimensdo do Risco de Fraude e Branqueamento de Capitais, realizaram-se as seguintes
acoes: -Gestdo de Risco de Fraude (INA) - 5 dirigentes e 5 trabalhadores; -RCBE/Branqueamento
de Capitais - 55 trabalhadores; -RCBE/Medidas Restritivas/Branqueamento de Capitais - 103
trabalhadores; -O que é o RCBE e para que serve - 19 trabalhadores; -Branqueamento com
Bitcoins - 100 trabalhadores; - Branqueamento com Capitais - 107 trabalhadores.

E no dominio Juridico/Direito, particularmente: -Procedimentos disciplinares: 22 trabalhadores;
-Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas: 1 trabalhadora, e nas quais foram
abordados os temas responsabilidade disciplinar/sanc¢Ges da atividade dos conservadores e dos
oficiais de registos.

Ainda na mesma drea de atuagdo, as medidas: 8) “Redefinicdo de procedimentos relativos a
conflitos de interesses”; 9) “Subscricido de declaracao de (in)existéncia de conflito de
interesses nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e
decisdrio, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, as opgodes
gestiondrias de RH, financeiras, contratacdo publica, implementacdo e desenvolvimento de
projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento”; e 10) “Utilizacdo da Checklist -
Verificagcdo do Risco de Conflito de Interesses, da Declaragao de Inexisténcia de Conflito de

Interesses” foram implementadas e com ac¢des reforcadas e regulares, durante 2024.
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Em matéria de definicdo da politica de gestdo de Conflito de Interesses/Cddigo de Conduta e
Etica Institucional (CCEI), assume especial relevancia a promocdo de uma cultura organizacional
de transparéncia, onde os trabalhadores se sentem encorajados a relatar potenciais conflitos de
interesses e onde se diligencia a subscricdo da declaracdo de inexisténcia de conflito de
interesses ou a comunica¢do da sua existéncia nas areas de intervencao relativas a contratacao
publica, a concessao de subsidios, subvencdes ou beneficios e procedimentos sancionatorios.

Por outro lado, encontra-se a disposicdo o mecanismo transversal de participacdo ou relato de
situacdes desconformes - Canal de Denuncias - acessivel a qualquer pessoa que queira e possa
denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e
cidad3dos).

A medida 11) “Revisdo e reformulagdo do manual de gestor de contrato”, pretende diminuir a
probabilidade de ocorréncia do risco Auséncia de acompanhamento e controlo da execucao
fisica e financeira do contrato e incongruéncia entre a execucao fisica prevista e a financeira
ocorrida, através da compilacdo e arquivo de toda a documentacdo original que instruiu todas
as fases dos procedimentos de contratacdo e continua em desenvolvimento, prevendo-se a total
execucdo, durante 2025, com o pleno funcionamento da plataforma de Gestao de Aquisicdes
(GA) e a entrada em vigor de um despacho com os termos de tramita¢do de procedimentos de
contratacdo publica.

O Gabinete de Contratagdo Publica - Gestdo de contratos, adotou no ultimo trimestre de 2024,
a plataforma de Gestdo de Aquisicdes (GA), na qual se perspetiva o carregamento de todo o
acervo contratual, presentemente em fase de teste - fluxo de pagamento de faturas - GCP / DF
- fase essa que, quando terminada, permitira operacionalizar e dar seguimento aos tramites
legais: a) conhecer os contratos em detalhe, especificando os termos de execugdo fisica e
financeira; b) monitorizar eficazmente todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica até a
financeira; e c) implementar controlos internos sélidos, de forma a garantir o envolvimento de
varias pessoas no processo de formagdo de pregos, elaboragdo de or¢amentos e faturagdo.

Numa ldgica de construcdo de um sistema de controlo interno robusto, com identificacdo clara
dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas, o cumprimento das exigéncias legais
associadas aos contratos publicos, a verificagdo continua da qualidade e do cumprimento dos
prazos estabelecidos, bem como a rastreabilidade documental que permita uma auditoria
eficiente e clara, e ao abrigo da Norma de Controlo Interno do IRN, estad a ser preparado um
despacho, dando cumprimento aos termos de tramitagdo de procedimento de contratagao bem
como os modelos a utilizar.

A medida 12) “Refor¢o das a¢Oes de sensibilizagio em matéria de BCFT com enfoque no
sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades obrigadas e dos seus
trabalhadores”, com o objetivo de dirimir os riscos Ndao cumprimento das regras da Lei do BCFT
e de Ndo cumprimento das obriga¢des de comunica¢do de operagdes suspeitas (Medidas de
combate ao BCFT - Lei n.2 83/2017), foi executada no 22 semestre de 2024.

Com o objetivo de mitigar o risco de ndo cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de
Capitais e legislacdo conexa, e do ndao cumprimento das obrigacdes de comunicacdo de
operacgdes suspeitas (RGPC — DL 109-E/2021), sublinha-se o desenvolvimento de politicas
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internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢cdes legais em vigor, a
promocdo de a¢Oes de formacao e a realizacdo de auditorias internas regulares nestas matérias.

Um dos instrumentos de prevencdo e o combate a fraude é a monitorizacdo do plano de
prevencado de riscos de corrupgao e infracdes conexas, através de avaliages regulares relativas
a tempestividade e adequacdo da graduacao atribuida aos riscos e ao estado de implementacao
das respetivas medidas preventivas.

No contexto das revisdes e auditorias internas, importa salientar a realizacdo regular nos
processos de emissdao e gestdo de documentos para identificar discrepancias, erros ou
atividades suspeitas; na promog¢ao de auditorias de qualidade técnico-juridica registal no risco
de favorecimento de terceiros por via da posicdo consignada no parecer e/ou registo; na
realizacdo de auditorias para verificar a conformidade com os requisitos de autorizacao e
obtencdo de pareceres prévios a decisdo de contratar; na concretizacdo de auditorias para
avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais; e na execugao
de auditorias financeiras a precisdo e integridade dos precos, orcamentos e faturas.

No dominio do Plano Anual de Auditorias do IRN para o biénio 2023/2024, foram realizadas sete
acdes de auditoria aos servicos de registo, dedicadas ao BC/FT, com o objetivo de verificar o
cumprimento dos deveres e obrigacGes atribuidos aos conservadores e oficiais de registo,
enquanto entidades auxiliares, na prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, em conformidade com as disposicdes legais, os regulamentos e as
orientacdes de servigo.

Ainda na mesma linha de acdo, destaca-se a monitorizacdo do Canal de Dendncias, com as
irregularidades denunciadas a servir de fonte de informacdo privilegiada quanto ao
levantamento de necessidades formativas para a ética, integridade, compliance e prevencao de
riscos, desenvolvimento e comunicagdo de politicas éticas claras que proibam explicitamente o
tréfico de influéncia, estabelecendo consequéncias claras ao aplicar medidas disciplinares
consistentes. As 1001 exposi¢des recebidas em 2024 através do Canal resultaram num
manancial importante para fortalecer os controlos existentes e criar controlos detetivos.

A medida 13) “Avaliagcdo e/ou revisdo do SCI”, que visa mitigar o risco Supervisdo inadequada,
é uma medida que estd em constante processo de discussao e aperfeigoamento, existindo no
IRN um SCI estruturado em trés niveis de controlo, designados de operacional, sectorial e
estratégico, definidos em razao da natureza e ambito de intervengdo das unidades organicas
que o integram, com enfoque nas areas da Contratagdo Publica, Financeira e dos Recursos
Humanos, de modo a assegurar que os procedimentos de gestdo interna, nas suas diferentes
componentes, com particular destaque para os que envolvem despesa publica, se encontram
desenvolvidos em conformidade com a legalidade, regularidade e boa gestao publica.

Adotou-se maior rigor e planeamento em ac¢des de fiscaliza¢do e de controlo interno no que diz
respeito ao programa normativo, nomeadamente ao que emana do Cédigo de Conduta e Etica
Institucional, do Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas, com as respetivas avaliacoes
do risco de fraude e revisao periddica complementada, sempre que necessario, pela adocdo de
planos de acdo contendo adequadas medidas de mitigacdo e controlos adicionais, do Canal de
Denuncias, com a monitorizagdo, tratamento e decisdo das comunicacdes recebidas, do SCI -
Sistema de controlo interno — Descri¢do do Sistema de Controlo Interno do IRN, I.P. e da Norma
de Controlo Interno e respetivas monitorizacdes.
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Numa ldgica de construgdo de um sistema de controlo interno robusto, com identificacdo clara
dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas, o cumprimento das exigéncias legais
associadas aos contratos publicos, a verificacdo continua da qualidade e do cumprimento dos
prazos estabelecidos, bem como a rastreabilidade documental que permita uma auditoria
eficiente e clara, e ao abrigo da Norma de Controlo Interno do IRN, esta a ser preparado um
despacho, dando cumprimento aos termos de tramitacao de procedimento de contratacdao bem
como os modelos a utilizar, prevendo-se a sua entrada em vigor no inicio do ano de 2025.

Em sintese, do conjunto de 13 medidas inicialmente classificadas com o estado “Em curso”, 12
medidas foram implementadas na totalidade em 2024 e 1 medida foi objeto de execugao
parcial, prevendo-se a sua conclusdo no decorrer de 2025.

4.2.3 Medidas Nao Implementadas

A medida “Validagdo superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de
isengdo e gratuitidade”, que visa mitigar o risco Supervisdo inadequada, ndo serd objeto de
implementagdo a curto prazo, por impossibilidade de criar mecanismo de monitorizagdo no
atual sistema de informacao.

A medida “Monitoriza¢do da qualidade do atendimento, efetuada através de inquéritos de
satisfacdo diarios, incégnitos, aleatdrios, selecionados automaticamente pela aplicagdao”, ndo
serad objeto de execuc¢do a curto prazo, dado que a implementacdo depende da criacdo do
mecanismo de inquéritos de satisfagdo do utilizador, integrado no préprio fluxo de servigo
pretendido, contudo, na plataforma da Justica existe area que se encontra disponivel e permite
aos utilizadores fazerem sugestdes, propiciando, desse modo, a afericdo da satisfacdo individual
pela utilizagdo do servigo.

No global e apds avaliagdo das 85 medidas mitigadoras dos riscos transversais, 82 (96,8%)
foram concretizadas na totalidade, 1 (1,5%) apresenta-se com a execugdo em Ccurso,
perspetivando-se a sua conclusdao durante 2025, e apenas 2 (1,7%) nao serao objeto de
execugdo, pelo menos a curto prazo, por auséncia de suporte funcional no sistema de
informacao.
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5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O processo de monitorizagdo periddica da execucdo do PPR confirma de forma consistente a
existéncia de uma cultura interiorizada de responsabilidade no IRN.

As medidas mitigadoras constantes do Plano j& implementadas pelas Unidades Organicas
constituem praticas regulares na execugdo das atividades.

O processo de avaliagdo anual constitui um estimulo a adoc¢do de procedimentos ainda ndo
implementados e assim, um instrumento de controlo interno, propiciando o subsequente
incremento.

Nesse sentido, ressalta a relevancia e a prioridade dada a avaliacdo e monitorizacdo do PPR,
dado que, das 536 medidas preventivas inicialmente previstas, 519 (97%) foram
implementadas na totalidade, 8 (1%) estdo em desenvolvimento, perspetivando a sua
conclusdo em 2025 e apenas 9 (2%) por falta de suporte funcional, tecnoldgico e/ou legal, que
ao longo deste documento foram objeto de fundamentacao, ndo serdo implementadas.

Da-se especial enfoque as medidas gerais que tém vindo a ser concretizadas e estdo
intrinsecamente relacionadas com as que constantes do Plano de Acdo, mais concretamente:

e Revisdo, atualizac¢do e divulgacdo do Organograma;

e Divulgacdo periddica do Codigo de Conduta e da Politica Antifraude;

e Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas;

e Desenvolvimento de um Manual de Gestdo e Avaliacdo do Risco de Fraude;

e |dentificacdo e suprimento de necessidades no que respeita a Recursos Humanos;
e Aprovacdo e execucao de um Plano anual de auditoria interna;

e Sensibilizagao de todos os colaboradores para a cultura de ética do IRN.

Assim, as medidas referidas no Plano de Acdo, sdo o caminho a percorrer em complemento e
nas medidas ja implementadas, a saber:

e Persisténcia na elaboragdo / atualizacdo / conclusdo de manuais de procedimentos,
designadamente o manual de gestdo e avaliacdo do risco de fraude;

e Refor¢o da comunicacgdo Institucional e revisdao dos processos de divulgacdo transversal
dainformacdo relevante, em matéria de transparéncia, exigéncia ética e de controlo dos
riscos de fraude;

e Incremento da dindmica de rotagao de fungdes, sempre que possivel, e condicionada a
funcdes ou tarefas que exijam pouco grau de especializagao;

e Reforg¢o das agGes de controlo e da segregacao de fun¢des com especial incidéncia em
areas e/ou processos de risco critico/elevado;

e Incentivo na formacao ética e qualificacdo técnica de dirigentes e trabalhadores;

e Recurso ao instrumento de data mining ARACHNE, parte integrante do sistema de
gestdo e controlo interno do PRR do IRN, dando cumprimento as obrigages previstas
no ambito da regulamentacdo comunitaria e nacional, a de garantir o cumprimento
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eficaz dos procedimentos em matéria de combate e mitigacdo de risco de conflitos de
interesses, fraude, corrupcdo e duplo financiamento;

e Resiliéncia no recrutamento de pessoal especializado para fazer face aos desafios da
atual gestdo publica e que decorrem da necessidade, ndo sé de conformidade aos
requisitos do Regime Geral da Prevencao da Corrupc¢ao, do SCl do PRR, bem como aos
dos projetos que nos incumbe desenvolver, por forca do investimento financiado pelo
PRR.

Apesar de a maioria das medidas preventivas elencadas no Plano ter sido integralmente
implementada, e existir um permanente acompanhamento da respetiva efetivacdo, algumas

medidas ndo foram objeto de aplicabilidade por n3o se adequarem a atividade e/ou
competéncia da respetiva UO, e assim sendo, a correcao far-se-a na proxima revisdo do PPR.

Adicionalmente, e em face da avaliacdo, ndo se identificaram novos riscos passiveis de
referéncia, ndo se tendo alterado a probabilidade de ocorréncia de riscos, o seu impacto e o seu
grau, sendo que a maioria das medidas preventivas elencadas no Plano, os mecanismos de
controlo e os responsdveis nomeados mantém atualidade.

Apds analise detalhada e eficiente dos riscos previstos no PPR do IRN e das respetivas medidas
de mitigacdo, pode-se concluir que as mesmas se mostram adequadas e sdo aplicadas, com vista
a fazer face a complexidade da atividade desenvolvida pelo IRN.
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6 — MATRIZES DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Conselho Diretivo - CD

Quantificagdo

Tipo N Implementagdo
do Risco " . 0
de Medidas preventivas e/ou corretivas

risco PO 10 | GR

Prazo de
implementacgdo

Respon

Risco Identificado Aot
savels

o L Politica de tolerancia zero a comportamentos eticamente censuraveis designadamente em matéria de corrupgdo, assédio ou discriminagdo MP X
Permissividade da direcdo de topo 1 F E M

Agdo disciplinar dissuasora MP X

Subscri¢do de declaragdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder
discricionario e decisdrio, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, as opgBes gestionarias de RH, financeiras, contratagdo | MP X
publica, implementacdo e desenvolvimento de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros.

Definicdo da politica de gestdo de conflito de interesses/ cédigo de Conduta e Etica Institucional (CCEI), criagdo de mecanismo transversal de
participacdo ou relato de situagdes desconformes - instituicdo de Canal de Dentncias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar MP X
desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e cidaddos).

Conflito de interesses* | M| M| M

Plano Anual de Formagao - Qualificagdo em matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de interesses MP X
Medida
Avaliagdo e/ou revisdo do SCI MP X . <
implementada
Superviso inadequada Membros ! M | M M p1an0 Anual de Auditorias MP | x
do
Agdo disciplinar dissuasora MP X
Conselho ¢ P

Diretivo Acdo de controlo interno permanente (periodicidade mensal) sobre o prosseguimento das atribuicdes cometidas ao IRN em matéria de MP
; P . L X
disponibilizagdo de servigos ao publico

Agdo de controlo interno no dmbito do procedimento avaliativo (SIADAP), contratualizagdo do objetivo "Cumprimento de prazos na disponibilizagdo

Ineficiéncia da gestdo na atividade

A . 1 M MM L L MP X
dos servigos de registo dos atos registais", e na emissdo dos documentos correspondentes
Plano Anual de Auditorias no ambito da qualidade e controlo de gestdo (avaliagdo da performance de gestdo operacional dos servigos de registo) + MP
. . . - . x
(avaliagdo da qualidade dos servigos juridicos de natureza registal prestados)
Identificagdo das areas responsdveis pelas candidaturas, acompanhamento e monitorizagdo das operagdes MP X
Designagdo das equipas responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos financiados MP X

Fragilidade na gestdo do PRR Subscrigdo de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses nos procedimentos e processos associados ao financiamento, contratagéo e

. i ) MP X
(estratégia, acompanhamento dos | M | M | m |desenvolvimento dos projetos
projetos e monitorizagdo, e

prestacio de contas 3 EMRP) Designagdo de PMO por projeto financiado para o acompanhamento e apoio tecnoldgico MP X
Coordenagdo integrada para refor¢o da conformidade procedimental aos requisitos do SCI dos projetos financiados pela EU MP X
Reportes semanais de evolugdo de cada projeto MP X

* Risco de fraude transversal

Conselho Consultivo - CC

Quantificacdo

Tipo

Implementagdo

Respon i Prazo de
Risco Identificado . p. de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas . ~
saveis . PO | 10 | GR . implementacdo
risco
Definigdo de niveis de responsabilidade MP | x
R‘ed‘u‘gao da qualidade e Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada MP | x
fiabilidade dos estudos e ! FIE|M [ ——
pareceres Fixagdo de prazos adequados MP | x
Membros Divulgagdo interna das implicagGes decorrentes das alteragdes legislativas MP | x
Inadequagdo do perfil técnicoe  |do Partilha de conhecimentos, experiéncias e informacdo técnica MP | x
comportamental no exerciciode |Conselho | | FIlE | M
funcdes Diretivo Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido MP | x
Incumprimento dos prazos legais Implementagdo de rotinas de controlo de prazos MP | x
dos processos de recurso 1 M | M | M |Averiguagdo periddica sobre as razdes do atraso/morosidade processual MP | x
hierarquico e contencioso Rotatividade MP| x
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Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo - DGATJ
T Quantificagdo
Respons 'po do Risco MP/M

Implementagdo

. » . . . . Prazo de
Designacdo do Risco o de Medidas preventivas e/ou corretivas . =
aveis . implementagao
risco PO | 10 | GR
. . Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP
Incumprimento dos prazos legais dos processos de v
recurso hierarquico e contencioso Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no SIADAP MP
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as F F
éri 5 — R . - P Medida
matérias dos processos em execugdo Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas préticas e técnicos MP .
implementada
Supervisdo sistematica e aleatoria representativa do trabalho MP
Favorecimento de terceiros por via da posigao . - P . o ~
. F F |Promogdo do cddigo de conduta e ética institucional, norma controlo interno e segregagdo de fungdes MP
consignada no parecer
Selegdo criteriosa dos trabalhadores, com monitorizagdo regular das atividades MP
Segregacgdo de fungdes MP
Formag&o continua aos trabalhadores MP
Favorecimento na emissdo de parecer conducente a
- MM | N e .
decis3o Diretor Disseminagdo geral das decisdes finais devidamente fundamentadas MP
de Criagdo de manual/guia de procedimentos MP
Depto.
Coorden Criagdo de ferramentas/formuldrios que ndo permitam a inser¢do de dados que ndo sejam necessarios a ASR (Avaliagdo MP
adores Supranacional de Riscos)
Canal de Dentncias MP
| di licacso d ~ — MP Medida
N3o aplicagio de sancdes disciplinares ou . nstaurar procedimento para aplicagdo de sangdes e comunicagdo O
participagdo as autoridades* . ~
Segregacao de fungdes MP
Dupla verificagdo de conformidade MP
Formagdo MP
Implementag&o de orientagdes e procedimentos adequados e eficazes por parte das unidades orgénicas MP
Incumprimento dos prazos legais dos processos de . L.
L A F F |Supervisdo sistematica MP
recurso hierarquico e contencioso
Segregacdo de fungdes MP
Promogdo de agdes formativas sobre diversos assuntos conexos com as fungdes desta area MP
Afetagdo de RH com experiéncia e conhecimentos especializados MP
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente qualificagdo m m
técnica dos RH disponiveis Planificacdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de testemunho e de know-how especifico a MP
dinamizagdo destes especificos e complexos procedimentos

* Risco de fraude do macroprocesso Juridico
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Departamento de Recursos Humanos - DRH
Quantificagcao
do Risco

GR

Designagdo do Risco

Respon
saveis

Tipo
de
risco | PO

10

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP/

M Sim
curs

Em

N
0

Implementagdo

E]

Prazo de

® implementagdo

P P Diretor Implementar procedimentos de verificagdo rigorosa de qualificagdes e confirmagdo da veracidade dos documentos apresentados
Falsificagdo de qualificagdes* d E F | M . X ~ . P MP | x
e pelos candidatos. Confirmagdes aleatdrias das certificagdes apresentadas
Depto.
CoZrden Definir os critérios de recrutamento, garantindo que sejam claros, objetivos e aplicaveis de maneira consistente a todos os e | o
Discricionariedade nos critérios de recrutamento* ador 1 | M| E candidatos
Juris Evitar critérios subjetivos que possam levar a decisdes arbitrarias e favorecimentos MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar Existéncia de niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/ apreciagdo e decisdo MP | x
indevidamente, na planificagédo dos RH do mapa de Acompanhamento e monitorizacdo continua da execucdo das tarefas, atividades e projetos MC | x
pessoal, postos de trabalho com perfil de competéncias A F E F
e n2 de postos de trabalho desadequados as efetivas Auditorias internas aos dados MP | x
necessidades do IRN Distribuicdo de processos de forma aleatdria por data de entrada e registo dessa distribuigdo MP | x
Rotatividade na distribui¢do de processos, acompanhada do registo da distribuicdo MP | x
o - - Uniformizagdo de procedimentos e consolidagdo da informagdo MP | x
Discricionaridade no tratamento da matéria e/ou na | p c B ¢ P! ¢ ¢
tramitacdo dos processos jurdicos N3o divulgagio do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a necessaria autorizagdo ou concordéncia superior | MP | x
Existéncia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacio e decisdo MP | x
Rotatividade na distribuicdo de processos, acompanhada do registo da distribuicdo MP | x
Favorecimento do reclamante/interessado/requerente N&o divulgagdo do sentido dos pareceres e /ou informagdes, antes de obterem a necessaria autorizagdo ou concordancia superior MP | x
aquando da interpretagdo juridica, no decurso de A F|IM| F
apreciagdo e/ou na emissdo de proposta de decisdo Existéncia de segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP | x
Diretor . ~ . . ~ - N A .
de N3o divulgagdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a necessaria autorizagdo ou concordancia superior MP | x
Depto. - S - " ’
Coorden Estabelecer critérios claros e objetivos para a atribuicdo de prémios de desempenho e para os processos de mobilidade funcional MP | x
Favorecimento de trabalhadores* I E | M P " o P - o
adores Promover a transparéncia em todo o processo, comunicando claramente as politicas, critérios e resultados associados a prémios de v | 5
desempenho e mobilidades
Erro na tramitagdo do procedimento avaliativo e | p c B Estabelecimento de 2 niveis de controlo, com segregagdo das fungdes ao nivel da avaliagdo e da decisdo e, dentro de cada uma we | x
eventual comunicagdo incorreta as Remuneragdes delas, com intervengdo de técnicos com distintos niveis de responsabilidade
Favorecimento na formulag3o das propostas de Garar;tir;f'eql.:gllzrio na fixacéo dos objefivos das diferentes UO, por forma a assegurar-lhes, atentas as especificidades, idéntico we | x
avaliagdo ou nas subsequentes fases de consolidacio 1 F | £ [ M |8rau dedificuldade na respetiva execucdo
da avaliagdo Padronizagdo e uniformizagdo dos objetivos a contratualizar em fungdo dos RH e atividades desenvolvidas MP | x
Garantir decisdes fundamentadas pelo avaliador proponente e instruidas com documentos formais de prova MP | x
Acompanhamento da monitorizagdo mensal efetuada pelos dirigentes e Inspetores/ Avaliadores com intervengdo dos avaliados, por we | x
parte do setor administrativo e CCA
Criagdo de uma area especifica na intranet para garantia da efetivagdo da comunicagdo e divulgagdo da informagao técnica de wp | x
Uso indevido de dados confidenciais em matéria de . E £ lm suporte 3 avaliagio e ao processo e proced. avaliativo
SIADAP P . - - . .
Verificagdo de conformidade dos processos avaliativos pelo setor administrativo e responsavel que homologa MP | x
Publicitagdo na intranet dos resultados e das avaliagdes com salvaguarda das limitagdes constantes da no n? 2 do art.2 442 da Lei we | x
n2 66-B/2007 de 28.12
Informatizagdo dos processos e integragdo com o sistema de gestdo documental MP X 12 semestre 2025

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Departamento de Recursos Humanos - DRH

Quantificagdo

Tipo Implementac¢édo
) ~ ) Respon P do Risco ) ) ) MP/ B ¢ Prazo de
Designacdo do Risco o de Medidas preventivas e/ou corretivas . -
saveis | implementacdo
risco | PO | 10 | GR
Segregacdo de fungdes MP | x
Reforgo da cultura ética e de integredidade MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Diretor Uniformizago e consolidagdo de normativo procedimental MP | x
indevidamente, que se encontram verificados os de — - - - — .
requisitos para a qualificacio do acidente como Depto. A M| ™ Participagdo em agdes de formagdo em matérias de acidentes de trabalho MP | x
acidente trabalho, na apreciagdo de processos em Coorden Atualizagdo de guias e do Manual de Procedimentos de RH MP | x
matéria de acidentes trabalho adores Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
Obrigatoriedade de subscri¢do de declaragdes de existéncia de Conflito de Interesses todos os intervenientes no processo de qualificagdo we | x
como acidente
Divulgagdo junto dos servigos de orientagSes em matéria de RH MP | x
Uniformizagdo e consolidagdo de informagdo MP | x
Participagdo em acgdes de formagdo em matéria de assiduidade MP | x
Erro de processamento de remuneragdes por falta de | F M Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
registo de assiduidade Atualizagio do Manual de Procedimentos de RH MP | x
Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos, segmentados por drea geografica MP | x
Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salarios, beneficios e outros elementos, garantindo P | x
ue apenas trabalhadores autorizados tenham permissdo para alterar
Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP | x
Manlpulaga? GE lriformacao G2 ekl a, an£|||€3|‘ ° Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP | x
pagamento indevido de abonos, beneficios e | M £
compensacdes, na apreciacio de processos em matéria Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP | x
de prote¢édo social* Canal de Dendncias MP | x
Diretor Agdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, sistematica/ concretizada MP | x
de Agdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
Depto.
c P 4 Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
Acesso indevido a dados pessoais dos trabalhadores oorden | M| E
ador Digitalizagdo de processos individuais MP | x
Dirigent Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
es dos
N Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
Servigos
Violagdo do sigilo e protegdo de dados individuais dos |de . vl e Divulgag&o junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
trabalhadores Registo Digitalizacdo de processos individuais MP | x
Participagdo em acgdes de formagdo especificas MP | x
Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
indevidamente, que se encontram cumpridos requisitos 1 F M
deferimento pedidos licenga s/ remuneragdo Segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decis&o (3 niveis de controlo) MP | x
indevidamente, que se encontram cumpridos os | F M Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
requisitos para inicio ou cessacgo de funcdes Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
Elaboragdo de manual de procedimentos de RH guias, assegurando a respetiva divulgagdo MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar,
indevidamente, que se encontram cumpridos os . . v Uniformizagdo e consolidagdo de informagdo, utilizando o requerimento da plataforma MP | x
requisitos legais e plasmados na deliberagdo de CD de Necessidade de parecer prévio do superior hierdrquico do trabalhador e/ou do COR MP | x
02.03.2022 - Teletrabalho i
Divulgagdo junto dos servigos das orientagdes em matéria de teletrabalho MP | x

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos

39



Relatério de avaliacdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas(2024)

Departamento de Recursos Humanos - DRH

Quantificagdo

Tipo

Designagdo do Risco Relspgn do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas . AEED e "
sdveis | . . implementagdo
risco PO 10 | GR Nao
Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, saldrios, beneficios e outros elementos, garantindo v | 5
que apenas trabalhadores autorizados tenham permiss&o para alterar
Diretor
de Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP | x
Depto.
Manipulagio do processamento de remuneragdes, Coorden Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP | x
abonos e encargos ador ) vl @ o ] i ]
(Processamento incorreto n3o exigindo a reposicao Dirigent Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP | x
devida)* es dos
Servigos Canal de Denlncias MP | x
de
Registo Agdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, sistematica/ concretizada MP | x
Acado disciplinar efetiva e consequente MP | x
Diretor
de Garantir que os sistemas de processamento de vencimentos abonos e descontos estdo alinhados com as atividades reais da empresa e
Falsa afetagdo de custos* Depto. I M| E que os custos sejam atribuidos de acordo com critérios claros. Desenvolver politicas de alocagdo de custos que estabelegam critérios MP | x
Coorden claros para a distribuigdo de despesas
adores

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Departamento de Identificagao Civil - DIC

Designagao do Risco

Responsav
eis

Quantificagdo do

Manipulagédo de dados biométricos*

Falsas declaragdes*

Possibilidade de acesso indevido a informagdo dos
cidaddos e utilizagdo abusiva de dados
confidenciais*

Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente,
ou fundo de caixa*

Furto ou entrega indevida a terceiros de documentos
emitidos*

Pedido de CC/PEP com base em docs ndo
pertencentes ao requerente (usurpagdo) ou docs
falsificados

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as
matérias dos processos em execugdo

Rotatividade inadequada de pessoal

Falta ou deficiente segregagdo de fungdes

Diretor de
Depto.
Coordenad
ores
Dirigentes
dos
Servigos de
Registo

Tino Implementacdo
P Risco . . . MP/ P i Prazo de
de Medidas preventivas e/ou corretivas implementacio
risco | PO | 10 | GR p ¢

Comunicagdo reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso sdo pessoais e intransmissiveis.
Implementagdo de sistemas biométricos de identificagdo facial que comparem os dados biométricos do requerente com os dados | MP X
armazenados no sistema, ndo permitindo o prosseguimento do pedido em caso de ndo coincidéncia

A M E
Comunicagao reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso sdo pessoais e intrasmissiveis MP X
Renovagdo obrigatdria e periddica dos dados de acesso MP X

E M E Implementagdo e comunicagdo clara de procedimentos internos para a confirmagao da identidade MP X
Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades com o fim de rastrear agdes realizadas por utilizadores em

| M E sistemas e bancos de dados, atualizagdo das firewals, analisar regularmente esses registos em busca de padrdes incomuns ou MP X
suspeitos
Canal de Denuncias MP X
Segregacdo de fungdes MP X

| M E
Verificagdo dos valores em caixa MP X
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP X
Canal de Dentincias MP | x

A M E Segregacdo de fungdes MP X
Introdugdo de mecanismos automaticos de controlo MP X
Sensibilizagdo e responsabilizagdo dos funciondrios para os riscos inerentes as suas fungdes MP X

E F E M
Acdes de formagdo na drea de fraudes e falsificagdo de documentos MP X
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X

| F M F
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP s
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP X

| F F F |Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao funcionamento MP X

| r r = Implementagdo de planos de segregagdo de fungdes a definir em periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de MP M
fungdes

* Riscos de fraude do macroprocesso Atendimento
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Departamento Financeiro - DF

Designagdo do Risco

Respon
saveis

Tipo
de
risco | PO

Quantificacdo

do Risco

10

GR

Medidas preventivas e/ou corretivas

Prazo de
implementagdo

Abuso de poder, exercicio de influéncia, . L. .
. L . - | F F F |Promover a participagdo prévia de todas as UO na elaboragdo do orgamento MP
(des)favorecimento e discricionariedade
Corrupgao passiva E F F F | Cumprir a obrigatoriedade de os documentos serem assinados por pelo menos 2 membros do Conselho Diretivo MP
Promover as reconciliagdes bancarias, que permitem garantir que cada registo contabilistico estd devidamente
Irregularidade dos valores registados como | p E g |reconciliado MmpP
recebidos e depositados i B i i ~
Melhoria continua dos sistemas de informagado MP
Setor de PP P N p P - " P
N Existéncia de erros de conferéncia na cadeia Melhorar os métodos de conferéncia de valores; contratualizar com entidades externas a recolha e conferéncia de
Programacao 1 F F F MP
. A de tratamento de valores valores
Financeira e - — -
Registos contabilisticos incompletos ou . . . i N
Planeamento - | . I F F F |Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP
incorretos (receita)
SPFP
Determinar, no ambito dos programas de investimento, os montantes de investimento de cada componente por fonte MP
de financiamento e proceder a hierarquizagdo dos projetos de acordo com o modelo definido para cada programa
Duplo financiamento 1 M | M | M [Cruzamento de informagdo com as autoridades nacionais que administram fundos MP
Verifica¢des de gestdo para prevenir/identificar situagdes de duplo financiamento MP
Utilizagdo de cheklist de procedimentos e manifestagdo de necessidades por financiamento MP
Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP
Diretor de Canal de Denuncias MP
Desvio de verbas cobradas** Depto. 1 M E
Coorde Estabelecer a segregagdo de fungbes, de modo que diferentes etapas do processo, como a cobranga, o registo MP
nadores contabilistico e a aplicagdo de fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio
Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP
Canal de Denuncias MP
i 1 * ok
Pagamentos indevidos ! M E Estabelecer a segregacao de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo, como pagamentos, respetivo MP
registo contabilistico e utilizagdo de fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio.
Setor de
Operagdes Assegurar conferéncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu os bens entregues/servigos prestados MP
Contabilisticas - . . . .
soc Garantir o cumprimento dos procedimentos previstos no Regulamento do FM MP
Controlar regularmente os movimentos e os limites estabelecidos MP
Assegurar a segregagdo de fungdes na gestdo do FM e respetiva reconciliagdo periédica MP
Assegurar nas reconstituicdes que as despesas pagas sdo as autorizadas ou excecionalmente autorizadas e que estdo MP
Utilizagdo indevida do Fundo de Maneio - FM | F E M conforme o Manual de Procedimentos FM
Garantir que o fundo de maneio funciona por fundo fixo de caixa até ao limite respectivo MP
Cumprir com o Manual de Procedimentos do FM MP
Proceder a contagem fisica de caixa (sem pré aviso) MP
Regras bem definidas e restritas quanto ao acesso a caixa MP

** Riscos de fraude do macroprocesso Financeiro
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Departamento Financeiro - DF

Quantificagdo

Tipo Implementagdo
. . ) Respon p do Risco . ) . MP/ P ¢ Prazo de
Designagao do Risco saveis Medidas preventivas e/ou corretivas Em implementacio
PO 10 | GR sim B g
curso
Realizar revisdes regulares de todos os protocolos existentes para garantir que estejam atualizados e alinhados com e | x
as praticas e regulamentagdes atuais
Deficiente faturagdo de receita de protocolos
existentes e garantir a arrecadag3o direta de M | M | M |Estabelecer controlos de auditoria interna para rever regularmente os registos de faturagdo e reconciliar as receitas wp | x
valores (receita)** declaradas com os valores efetivamente recebidos
Assegurar a conferéncia da receita e garantir a corregao das discrepancias (se existirem) MP | x
Segregacdo de fungdes MP | x
Registo incorreto de IBAN para efeito de . .
X e e A M E Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
Setor de disponibilizagdo de verbas a terceiros Diretor de
Operagdes Depto. - . .
P 9. L P Conferéncia por 2.2 pessoa ao contatar telefonicamente o terceiro MP | x
Contabilisticas - Coorde
soc nadores « ~ N . Lo
Segregacdo de fungdes entre o processamento, a autorizagdo do pagamento e o pagamento, com diferentes niveis de MP X
avaliagdo, validagdo, decisdo e responsabilizagdo
. ~ o . . Acompanhamento pelos responsaveis diretos e respetivos 6rgdos de controlo MP | x
Distorgdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a rer;res?ntagfo,ff:le forrTw verfdica F M | M |Conferéncia de faturas de fornecedores e de prestadores de servigos pelo departamento que solicitou a aquisigdo do wel x
€ transparente, da 5|'tl.’1a?ao fnanceira, bem ou servico e sua validagdo pelo diretor com competéncia para autorizar o pagamento
orgamental e contabilistica do IRN
Circularizagdo periddica de Clientes e Fornecedores MP | x
Circularizagdo periddica de acessos/password’s MP | x

** Riscos de fraude do macroprocesso Financeiro

43



Relatério de avaliacdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas(2024)

Departamento Patrimonial - DP

) Quantificagdo "

Tipo . Implementacgdo

Respon do Risco . ) ) MP/
saveis Medidas preventivas e/ou corretivas

risco | PO | 10 | GR Sim

4 e 9 Prazo de
Designagdo do Risco

Em h implementacdo

Deficiéncias/insuficiéncias de estudos e projetos

. . ~ A M | E | M |Auscultagdo e apresentagdo prévia dos estudos e projetos aos servigos "utilizadores" MP X
relativos a instalagdes

Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a inclusdo de novos fornecedores em cada
processo

MP X

Recurso reiterado aos mesmos fornecedores* | M | M | M |Realizar reavaliagdes periddicas de contratos existentes para determinar se a renovagdo é justificada MP X

Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, promovendo uma concorréncia saudavel e aberta MP X

Canal de Dendincia MP | x
Implementar procedimentos claros de segregagdo de fungdes MP X
Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP X
Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na
gestdo e acompanhamento da execugdo dos A £ | m | m [Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela fiscalizago de obra MP | x
contratos de empreitada e fornecimento de bens
e servigo* Publicagdo de relatérios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicages no portal BASE com excegdo das abrangidas pelo MP X
Diretor artigo 128.2 do CCP
de Depto.
Coorde Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP X
nadores . . 5 P A
Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo no ambito do Aj.Direto) MP X
Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP X
Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP X
Revisdo de procedimentos para aferigdo de conformidade MP X
Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando assim as fung@es ao nivel da MP X
avaliagdo e decisdo
Favorecimento na avaliagao e decisdo de A | M| m | m |Utilizagdo do workflow digital para a contratacéo realizada no dmbito do ajuste direto MP | x
aquisi¢do de bens e servigos*
Valorizagdo do planeamento e calendarizagdo de agdes/processos de contratagdo MP X
Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP X
Definigdo objetiva das especificagdes técnicas e das condigdes de contratagdo MP X
Base de dados com informagao relevante sobre aquisigdes de servigos realizadas, permitindo anélise evolutiva de custos e a W X

apreciagcdo das consultas preliminares efetuadas ao mercado

* Risco de fraude do macroprocesso Contratagdo publica
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Departamento Patrimonial - DP

Quantificagdo

Implementagdo

Tipo

. ~ . Respon i . . . MP, Prazo de
Designagdo do Risco ) p. de dolRisco Medidas preventivas e/ou corretivas / . .
saveis . . Em implementacao
risco | PO | 10  GR Sim Nao
N&o cumprimento atempado das exigéncias Elaboragdo e divulgagdo de lista de medidas, propostas ou recomendagdes MP | x
legais em matéria de seguranga e higiene no A F | M| F
trabalho Formagdo em matéria de higiene e seguranga no trabalho MP X
Definigdo das necessidades e decisdo para abertura dos procedimentos com maior antecedéncia para que as intervengdes se MP X
concretizem nos momentos oportunos
N3o identificagdo atempada das necessidades de . . . " - . . . =
. « X ~ A M | E | M |Dotar o servigo dos meios humanos, materiais e informaticos necessarios, por forma a ampliar a sua capacidade de intervengdo MP X
intervengdo nas instalagdes
Incrementar a comunicagdo com a unidade relativamente a identificagdo de necessidades de intervengdo no edificado MP X
Formag3o especifica aos trabalhadores adstritos a Unidade e colaboragdo na elaboragdo de regras e procedimentos sobre MP X

Conluio entre trabalhadores e contraentes na contratagao

gestdo e no acompanhamento da execugdo dos A | F | F ['F IMelhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma de Contratagio no ambito do Aj.Direto) MP | x

contratos de fornecimento de bens e servigos* Diretor
D 3 s - I

de Depto Validagdo regular e periodica das publicitagdes no Basegov MP X

Coordena

dores Realizar inventarios periddicos e rotativos para verificar a existéncia e a localizagdo dos ativos regularmente MP X
Auséncia de inventarios** | M| E Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestdo de ativos e inventarios. MP | x

Obrigatoriedade de atualizagdo anual por parte dos servigos desconcentrados das entradas e saidas de inventario MP X

Auséncia de informacdo interna relativa a bens Criagdo de base de dados relativos a pedidos de disponibilizagdo/abate de bens considerados desnecessarios pelos servigos para MP X
inventariados considerados desnecessérios pelos | ¢ | £ | g |monitorizagio e acompanhamento do respetivo procedimento
servigos, dificultando a sua disponibilizagdo ou
abate Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagdo de orientagGes técnicas de gestdo MP X
Auséncia de informacdo atualizada e respetiva Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagdo de orientagdes técnicas de gestdo MP | x
repercussao contabilistica no seu valor e periodo | F F F
de vida util ou econémico dos mesmos Dotar o servigo dos meios humanos e materiais necessarios, por forma a garantir a sua capacidade de intervengdo MP X

** Risco de fraude do macroprocesso Patriménio
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Centro de Operacoes de Registo - COR

Quantificagao

Tino A
) . ) Respon P do Risco ) 5 5 MP/ I EmETEEe Prazo de
Designagdo do Risco e d Medidas preventivas e/ou corretivas . -
saveis | Po | 10 | GR . implementacdo
risco Sim
Incumprimento dos prazos legais (em matérias | vl v Bm Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP X
relativas a esta UO) Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no 4mbito do SIADAP MP | x
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Desconhecimento e/ou ndo aplicagéo das Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as  |coordena| | FIlE|M—— — - — —
matérias dos processos em execucio dores Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP X
Rotatividade inadequada de pessoal | F E | M |Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao funcionamento MP X
Falta ou deficiente segregagdo de fungdes | F | M | M |Implementagdo de planos de segregagdo de fungGes a definir em periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes MP X

Auditoria e Controlo Interno - ACI

Tipo | Qua ntificacao

Implementacao
. e . Respon i . . . MP, Prazo de
Designagao do Risco ) p‘ de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas / Em . "
FEVES risco | PO | 10 | GR MC Sim N3o implementacdo
curso
Instaurar procedimentos periédicos de auditoria interna (periodicidade anual, sem prejuizo dos necessarios procedimentos internos a realizar P | x
no dmbito da elaboragdo dos relatérios de avaliagdo previstos no RGPC)
Atividades de auditoria interna insuficientes* 1 E | M — . " . . .
Propor um Plano de Auditorias com incidéncia nas dreas de maior risco e monitorizar permanentemente 0s processos mais criticos MP | x
Identificar e propor designagéo de equipa de auditoria por processo MP | x
o . . Defini¢do de regras e normas de atuagdo para cada tipologia de processo ou agdo de controlo interno e/ou de auditoria MP | x
Discricionariedade na elaboragdo dos planos — - — - - —
de auditoria ou de acdes de CI, relatérios, Coordenad | M | m | m |Instituicao de mecanismo obrigatdrio de prova e de fundamentagdo das medidas propostas ou das avaliagdes efetuadas MP | x
or
propostas e pareceres Chefes de Instituicdo de mecanismos de controlo e de autoridade sobre as agdes de auditoria e de controlo interno em diferentes niveis hierarquicos MP | x
Falta de rigor no planeamento prévio de Equipa de - ~ o ’ - -
L g § P L P o Maior rigor e planeamento em agdes de fiscalizagdo e de controlo interno — Cédigo de Conduta, Plano de Auditorias, PGRCIC, NCI, etc e
atividades de fiscalizagdo e de controlo Auditoria ! F| M| M ) o . ) . . - . MP | x
interno respetivas monitorizages — sensibilizagdo para a importancia e cumprimento das agdes e do respetivo planeamento
. . A Manter uma lista dos normativos legais vigentes em cada area de atividade MP | x
Incumprimento dos normativos legais vigentes | M M| ™ — — - - — - - - - — -
em matéria de auditoria e controlo interno Definigdo e atualizagdo de normativo procedimental de responsabilizagdo dos diferentes intervenientes na dinamizagdo dos procedimentos de we | x
auditoria
Demora na resposta a queixas e denuncias de | v Definigdo de normativo procedimental de responsabilizagdo dos diferentes intervenientes na dinamizagdo dos procedimentos - Manual de wP | x
assédio e/ou corrupgdo Gestdo do Canal de Denuncias interno

* Risco de fraude do macroprocesso Auditoria

Gabinete de Acompanhamento de Gestao, e de Comunicagao, Imagem e Design - GAGCID

i) Quantificagao

Implementagao
Respon i MP, Prazo de
Designagao do Risco . p, de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas MC/ Em imol tacs
saveis | .10 | 10 | GR Sim N3o | implementacdo
curso
Incumprimento dos prazos legais (em matérias | v | v B Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
relativas a esta UO) Coorden Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no 4mbito do SIADAP MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das ador Implementag3o de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientacdes MP | x
orientacdes e/ou regime juridico atinentes as 1 M|M|M
- ucio Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
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Gabinete de Contratagao Publica e de Apoio a Gestao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratagao Publica

Quantificagdo

Tipo
Respon i Prazo de
Designagao do Risco . p' de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas ) -
sdveis ) implementagdo
risco| PO | 10 | GR
Segregagdo de fungbes MP X
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP X
Supervisdo hierarquica MP X
Subornos e comissdes ilegais A M| E
Codigo de Conduta MP X
Garantir total transparéncia em todas as etapas do processo de concurso MP X
Sistema integrado de tramitagdo eletrdnica obviando interagbes pessoais/ presenciais MP X
Definir procedimentos de compra que determinem os critérios para a escolha de fornecedores, priveligiar o recurso a E
. . . R " ) X X
procedimentos concursais, excecionar a utilizagdo de procedimentos por ajustes diretos
Revisdes regulares dos processos de contratagdo MP X
Procedimentos que violem a concorréncia A M| E | M . . o . . . .
q Manter registos detalhados que possam ser auditados para verificar a legalidade e a conformidade dos ajustes diretos MP X
Normalizagdo de procedimentos e das pegas correspondentes MP X
Coordenad Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes idénticas MP X
ores Garantir total transparéncia em todas as fases do procedimento concursal, normalizagdo de procedimentos e das pegas WE
. L o s . X
correspondentes obviando a que as especificagdes técnicas o propiciem
Criar mecanismos eficazes de prestagdo de contas para garantir que cada etapa do processo seja documentada e possa ser B «
auditada por partes interessadas ou drgdos de supervisdo
Manipulacio de procedimentos concursais 1 M | E | m |FormacBes regulares a trabalhadores envolvidos em processos concursais sobre ética, normas anticorrupgdo e consequéncias o "
legais
Segregacdo de fungdes MP X
Subscrigdo de declaragdes de Inexisténcia de conflitos de interesses e de confidencialidade MP X
Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situages desconformes MP X
Segregacdo de fungdes organica e funcional MP X
Garantir que os procedimentos sejam transparentes e que todos os documentos apresentados pelos fornecedores possam ser
Concertagdo de propostas A M|M| M i MP X
auditados
Verificar a existéncia legal, histérico comercial, referéncias e capacidade financeira dos fornecedores para garantir sua WE
L X
legitimidade
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Gabinete de Contratagao Publica e de Apoio a Gestao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratagao Publica

Quantificagdo

Tipo Implementagdo
. » . Respon s do Risco . . . MP/ B o Prazo de
Designagdo do Risco o de Medidas preventivas e/ou corretivas . »
sdveis . MC | | Em . implementagdo
risco| PO | 10 # GR Sim Nao
curso
Segregacdo de fungdes MP X
Manipulagdo de faturagdo E M | E Procedimento com duplo grau de verificagdo/revisdo dos procedimentos para aferigdo de conformidade MP X
Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP X
Planeamento das necessidades MP X
FrecesEE® (Tt 6 feassiinits dasmse | MM ™M Implementar procedimentos de controlo e monotorizagdo para identificar potenciais casos de fracionamento indevido MP X
Garantir que os procedimentos de aquisigdo incluem revises e aprovagdes adequadas, em diversos trabalhadores da hierarquia |MP X
Segregacdo de fungdes MP X
Auséncia de fundamentacéo/critérios para a Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram. Definir critérios claros e objetivos para a escolha MP X
escolha das entidades a convidar nos A M | M | M |das entidades
procedimentos ndo sujeitos a CP e CPI . - i i K X X X - X
Exigir a documentagdo apropriada das entidades convidadas, incluindo informagGes que demonstrem a conformidade com os MP X
critérios estabelecidos
Coordenad
ores Implementar uma politica de rotacdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a inclusdo de novos fornecedores em cada MP X
processo
Recurso reiterado aos mesmos fornecedores I M | M | M |Realizar reavaliagdes periddicas de contratos existentes para determinar se a renovagio é justificada MP X
Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, promovendo uma concorréncia saudavel e NP X
aberta
Canal de Dentncia MP X
Implementar procedimentos claros de segregagao de fungdes MP X
X Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP X
Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na
gestdo e acompanhamento da execugdo dos almlmES Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responséveis pela fiscalizagdo de obra MP X
contratos de empreitada e fornecimento de bens e — w . R S - q
K P Publicagdo de relatdrios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no portal BASE com excegdo das abrangidas pelo
servicos K MP X
artigo 128.2 do CCP
Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP X
Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo no ambito do Aj.Direto) MP X
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Gabinete de Contratagao Publica e de Apoio a Gestao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratagao Publica

Ti Quantificagdo Implementacs
ipo ; a0
5 ~ _ Respon P do Risco 5 5 5 MP/ P < Prazo de
Designacdo do Risco . Medidas preventivas e/ou corretivas . e
saveis . . implementag¢do
risco PO 10 @GR
Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP X
Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP X
Revisdo de procedimentos para aferigdo de conformidade MP X
Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando assim as fungdes ao nivel da P
L o X
avaliagdo e decisdo
Favorecimento na avaliagdo e decis&o de aquisicdo . . - N o N .
de bens e servicos A M | M | M |ytilizagdo do workflow digital para a contratagio realizada no &mbito do ajuste direto MP X
Valorizagdo do planeamento e calendarizacdo de agdes/processos de contratagdo MP X
Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP X
Defini¢do objetiva das especificagBes técnicas e das condi¢des de contratagdo MP X
Base de dados com informagdo relevante sobre aquisi¢cdes de servigos realizadas, permitindo andlise evolutiva de custos e a e
A L x
apreciagdo das consultas preliminares efetuadas ao mercado
Realizar uma andlise prévia e detalhada antes de tomar decisdes de contratagdo ou adjudicagdo MP X
Auséncia de cabimento prévio que sustente a Coordenad Garantir que os contratos incluem termos claros, condi¢des especificas, obrigagdes mutuas, prazos, e que estejam em o
e fuh S . - K X
decis&o de contratar/ adjudicar e a auséncia de ores | M | M | M |conformidade com regulamentos e politicas internas
compromisso que sustente a celebragdo do contrato " . p ~ ) N p o~
Realizar auditorias regulares apds a celebragdo dos contratos para garantir a conformidade continua com os termos e condi¢cdes o
. X
estabelecidos
Adjudicacdes, no mesmo procedimento contratual - Implementar procedimentos de verificagdo da estrutura societdria das empresas participantes nos procedimentos de contratagdo |MP X
,
quando por lotes -, a pessoas colectivas o ~ L e N ) N .
- A Exigir a apresentacdo de documentos que comprovem a estrutura societdria (certiddes de registo comercial, lista de sécios e
formalmente distintas mas com estrutura societaria A M M M ) N ) . MP X
i), CESlETEE RTINS, S 65 (=SHEs e @ outros documentos que evidenciem a independéncia real entre as empresas)
B 3
mesma sede Exigir declaragdes formais de independéncia, garantindo que as empresas concorrentes ndo compartilham a mesma MP X
administracdo, localizagdo fisica ou recursos essenciais
Designar um gestor de contrato responsavel pela supervisdo, implementagdo e acompanhamento MP X
Inexisténcia de gestor do contrato ! MM Definir as tarefas especificas do gestor, como acompanhar o desempenho do contratado, garantir a conformidade com os termos MP X
contratuais
Segregacgdo de fungdes MP X
Bens ou servigos ndo fornecidos ou ndo fornecidos ) . N
de acordo com o contrato E M E Procedimento com duplo grau de verificagdo MP X
Revisdo de procedimentos para aferigdo de conformidade MP X
Auséncia de autorizagdes e pareceres prévios a . o . . . L ~
decisio de contratar, em procedimentos de valor Relal'lzar auditorias internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de autorizagdo e obtengdo de pareceres MP x
superior ao delegado no CD da Entidade previos
(Despachos SEJ e da Tutela), em procedimentos de |Coordenad A vl v B
contratagdo de servigos especializados (previstos ores
na LEO), procedimentos previstos no Decreto-Lei n.2|Dirigentes = a ey P = - P
), p P! . & Oferecer formagdo continua aos responsaveis pela tomada de decisGes de contratagdo, destacando a importancia das
107/2012 de 18.03 (parecer da AMA) e contratagdo |dos Serv. R - . . . MP X
i S o X ; autorizacGes e pareceres prévios nos procedimentos especificos mencionados
de servigos juridicos especializados (Jurisapp) Registo
Gestores
Auséncia de acompanhamento e controlo da de contrato Implementar um sistema integrado de gestdo de contratos que permita a monotorizagado eficaz de todas as fases do contrato, P
o (T & o k X
execugdo fisica e financeira do contrato e | M £ desde a execugdo fisica até a financeira
incongruéncia entre a execugdo fisica prevista e a
financeira ocorrida Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os termos de execugéo fisica e financeira MP x
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Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagao - GSTI

Quantificagdo

Tipo
. = . R i . . . P d
Designacio do Risco SZSVZ’: de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas e Em im Ier:::nt: 20
fisco| PO | 10 | GR Sim Nso M o
« N Coorden - . . . . ) e
Acesso indevido a informagdo e quebra de sigilo (dreas de rede por ador/ A mlm B Revisdo de grupos de acesso por Departamento/ Servigo de Registo, das areas de arquivo em rede (identificagdo de grupos de acesso, MP N 2025
erro de configuragdo) |GFEJ restrigdes e previlégios, revisdo e atualizagdo de acessos)
Coorden Identificagdo de perfis tipo por natureza de fungdes a desempenhar (a atribuicdo de perfis para os diversos sistemas do IRN tem
Acesso indevido a informacio e quebra de sigilo - sistemas de ador/ subjacente um perfil pré definido de acordo com as fungdes a desempenhar e a respetiva atribui¢do ocorre por indicagdo/ validagdo| MP | x
informacao por atribuigdo de perfis ndo adequados as fungdes IGFE) A F F | F |prévia dos dirigentes de cada UO)
desempenhadas
Coorden . . A . . S
ador Os logs permitem a identificagdo da pessoa que registou, alterou ou eliminou dados ou ficheiros MP | x
Atualizagdo do inventario dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo do IRN MP X 2025

Andlise de risco dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo essenciais ao funcionamento dos servigos centrais e dos servigos de

. MP X 2025
registo
Acesso indevido ou injustificado a dados residentes nos sistemas de |Coorden | YERYE
informagdo de registo ador L L . N
Revisdo e atualizagdo da Politica de Seguranga da Informagdo do IRN MP X 2025
Questionario acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido, com indicagdo do registo nos logs, nas novas P N 2025
aplicagbes em desenvolvimento dos sistemas de informagdo de registo
Coorden

Nao realizagdo de backups de informagdo residentes nas dreas de
rede e outlook

dor/ A M £ lm A gestdo de backups dos SI do IRN estd centralizada no IGFEJ (Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica) e tem MP
ador R X
subjacente um conjunto de procedimentos que asseguram a sua realizagdo didria

IGFEJ
N3&o realizagdo de backups de informagdo residentes nas areas de Coorden | M c I A gestdo de backups das maquinas virtuais do DataCenter Virtual na IPTelecom é revista periodicamente, e realizados testes de we | x
rede da infraestrutura do IRN ador restauro periddicos
; < Coorden ' R - " -
Possibilidade de introdugdo de processos ficticios ador 1 M E | M |Estabelecidos circuitos informéticos, com utilizadores definidos, entre quem gera os processos e os S| do IRN MP | x
Regra de transferéncia: o IGFEJ garante a integridade dos sistemas de informagdo atuais, integragdo dos ficheiros nos diversos
sistemas e subsistemas e cumprimento do SLA - Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo no qual se consideram os e | x
objetivos a serem alcangados pelo servigo prestado, o desempenho de todos os envolvidos, os padrdes que servem de base para o SLA,
Falta de integracio de ficheiros/ relatérios ou com erros, e Coorden as métricas especificas e o tempo para cumprimento dos prazos estabelecidos)
) - A ! ador/ A M| MM
inoperacionalidade dos Sl e interfaces
IGFEJ
Para os sistemas de informagdo de registos a serem desenvolvidos na infraestrutura do IRN, sdo realizadas integragdes com os MP . 2025

sistemas antigos, e realizados testes regulares a essas integragdes
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Designagdo do Risco

Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagao - GSTI

Quantificagdo

Tipo
de
risco | PO

Respon

séveis

do Risco

10 | GR

Medidas preventivas e/ou corretivas

Impl
MP/ eme
MC

Em

Nao

Prazo de
implementagdo

Articulagdo insuficiente com o Centro Nacional de Ciberseguranga E M| M n Identificar e descrever as medidas adoptadas em matéria de requisitos de seguranga e de notificagdo de incidentes MP | x
Coorden
Incumprimento do Regime Juridico de Seguranga do Ciberespaco em |ador E € € Aquisi¢do de servigos especializados em Ciberseguranga para acompanharem o desenvolvimento aplicacional dos novos sistemas de MP Sem
. . < ) . A - . x | .
relagdo a infraestrutura do IRN informagdo de registos, bem como garantir o cumprimento dos requisitos legais implementagdo
Assegurar o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informagdo, o respetivo registo no sistema de inventario GLPI e a MP x 2025
atualizagdo do registo de afetagdo aos dirigentes e trabalhadores
Assegurar a prote¢do da informagdo residente nos computadores (desktops e laptops) através de mecanismos de cifra dos discos,
controlos de acessos de sessdo (login) controlos de acessos por rede (firewall), atualizagdo do sistema operativo e antivirus e we | x
Falhas na seguranca decorrente da livre circulagio de dispositivos estabelecimento de ligagdes seguras a rede do IRN (VPN). A maior parte da administragdo destes softwares é do IGFEJ, pelo que o IRN
(local de trabalho, servico externo, domicilio) Coorden| | MM devera ter acesso a informagdo, apesar de ndo gerir as aplicagdes (firewall, vpn, antivirus, gestdo centralizada, etc)
g ! adores
da GSTI
eda Implementar mecanismos de controlo de ligagdo a rede do IRN de equipamentos estranhos e, por natureza, ndo autorizados, como por MP . Sem
UGRT exemplo, bloquear as portas USB dos postos de trabalho de atendimento (que estdo perto dos cidaddo ao balcéo) implementagdo
Promover agdes de formagdo e sensibilizagdo sobre ciberseguranga e seguranga da informagdo MP | x
.. X . Controlo interno dos equipamentos/ dispositivos entregues aos trabalhadores, através de termos de entrega, e de devolugdo,
Apropriagdo indevida de equipamentos | F F . . . . e - MP | x
mencionando os equipamentos, descrevendo a responsabilidade e identificando boas praticas de uso e de salvaguarda
Riscos emergentes da disponibilizagdo de servigos online passiveis de . . N . . L . .
. . E M| M Equipa de testes e intrusdo que realiza testes constantemente as aplicagdes desenvolvidas na infraestrutura do IRN MP | x
ataques informaticos
Ataques informaticos aos sistemas de informagdo de registo com o E NERY Preparar os sistemas para ataques DDoS e outros ataques tipicos de acesso a informagdo, através da configuragdo da infraestrutura e MP x Sem
intuito de negar o servigo ou exfiltrar informagdo Coorden de testes de pentesting (teste de intrus&o) regulares aos servidores e aplicagdes do IRN implementagdo
ador
Planear a resposta a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a determinada drea, e reposigdo dos Sem
Ataque de Ransomware | E E - . . N . . R e MP X | . .
dados afetados, com a respetiva analise de impacto e notificagdo as autoridades competentes e entidades identificadas implementagdo
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Unidade de Apoio a Academia dos Registos - UAAR

ficacs
Tiies Quantificagdo Implementagdo
Prazo de

implementacdo

Respon do Risco MP/

Designagdo do Risco e Medidas preventivas e/ou corretivas
séveis -

risco| PO | 10 | GR

Diagndstico das necessidades formativas, (levantamento de necessidades) através de questionario distribuido pelos diversos servigos,

. . L MP X
no Ultimo trimestre de cada ano civil.
Elaboragdo do plano anual de formag&o até 31 de janeiro de cada ano civil, com base no levantamento de necessidades realizado no WP | x
Ultimo trimestre do ano anterior.
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) I F | M | F |Monitorizagdo mensal do andamento do servigo e da execugdo do plano anual de formagao. MP | x
Preferéncia por formagdes online, nas matérias em que estas sejam adequadas, por forma a alcangar um maior nimero de MP
. . K = X
trabalhadores num menor periodo temporal, reduzindo ainda os custos com a formagao.
Adaptagdo do plano em fungdo de alteragdes legislativas, implementagdes, alteragdo de procedimentos, bem como directrizes MP
) X
superiormente emanadas.
Formagédo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo para todos os trabalhadores. MP | x
Promogdo de formagdes na area do combate a corrupgdo com énfase na analise do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes MP
X
X ~ L . N o . . conexas do IRN, IP.
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes as \ VEEYR -
matérias dos processos em execugdo Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes. MP | x
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e manuais técnicos. MP | x
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho. MP | x
Coorden Realizagdo de agGes de formagdo na drea do combate a corrupgdo e infragdes conexas, bem como no ambito da ética no servigo MP
. X
ublico.
ador publico
Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas, atividades e projetos. MP | x

M3 administragdo das verbas destinadas a formagdo, pelo desajustamento entre as
necessidades de formagdo e a formagdo fornecida, na elaboragdo e acompanhamento da I F | M | F |Priorizagdo das formagdes constantes do plano de formag&o com base no orgamento disponivel. MP | x
execugdo do plano anual de formagdo

Existéncia de segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo. MP | x
Implementagdo de procedimentos que apelem a concorréncia, designadamente ao nivel dos ajustes diretos (sempre com consulta de v | x
mercado).
Escolha de entidades certificadas e entidades (in House) para a prestagéo de servigos de formagdo. MP | x
Avaliagdo dos formadores pelos formandos, mediante questionario (preenchido anonimamente) elaborado para o efeito. MP | x
Favorecimento na avaliagdo e decis&o de aquisicdo de bens e servigos A | M| E | M criacso de uma bolsa de formadores internos, divididos por dreas funcionais de registo e distritos, obedecendo sempre ao critério da P
X
rotatividade (nova medida).
Normas internas de rotatividade na selegdo como forma de combate ao risco. MP | x
Administragdo das formagdes frequentadas e respetiva avaliagdo através da base de dados do Sistema Integrado de Gestéo da WP | x
Formagédo.
Atribuicdo indevida de certificados de formagdo A M E|M

Informatizagdo dos dossiers técnico-pedagogicos ainda em formato de papel para a base de dados do Sistema de Gestdo da Formagdo. | MP | x

Existéncia de diferentes niveis de validagdo de certificados (no momento da emissdo e no momento da homologag&o). MP | x
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Centro de Informacéao ao Cidaddo - CIC

Tipo

Quantificagdo

Implementacdo

Respon i MP, Prazo de
Designagdo do Risco . p, coliizco Medidas preventivas e/ou corretivas / . ~
saveis | . . Em . implementacdo
risco PO | 10 | GR Sim Nio
Implementagdo de um sistema informatico de agendamento, com gravagao das chamadas, e sistemas de alerta sempre que um
Alteragdo da ordem de atendimento/ agendamento dos utentes - Atendimento A NEEYREY determinado agendamento seja feito num espago de tempo claramente inferior ao espago de tempo para aquele determinado posto de WP | x
privilegiado/ Clientelismo atendimento. Para além disso, a aplicagdo deveria registar a identificagdo do funciondrio sempre que este executa qualquer servigo de
agendamento (marcagao, alteragdo, eliminagdo)
Prestagdo de informagdo incorreta ou incompleta aos utentes do servigo de atendimento . R . " .
a0 piiblico | ™M E F |Auscultagdo dos trabalhadores afetos ao servigo por forma a detetar situagdes anémalas MC | x
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) Coorden| | M E F | Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
ador
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes as . . Medida
L. / P ;~ i 4 sime | F | M | F |Criacdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x .
matérias dos processos em execugdo implementada
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Falta de consentimento dos utentes para comunicagdes eletrénicas 1 F M | F (Criagdo de formularios/declaragdes simplificados de consentimento a distribuir junto dos utentes MP X 2025

Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente - UGDAE

Quantificagdo

Implementagdo

Respon i MP, Prazo de
Designagdo do Risco ) p_ Colii=cg Medidas preventivas e/ou corretivas 4 . "
saveis | . implementagio
risco| PO | 10 | GR
Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) 1 E E
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes as Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
. = I E E
matérias dos processos em execugdo Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Rotatividade inadequada de pessoal 1 E E Implementag&o de planos de rotag&do a definir em periodos temporais adequados ao funcionamento MP | x
Falta ou deficiente segregagdo de fungdes 1 E E Implementagdo de planos de segregacdo de fungdes a definir em periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes | MP | x
. B o . ) Organizagdo fisica e intelectual da documentagdo, considerando sempre o acesso aos conteudos em tempo Util e de forma eficiente e
Perda de informagdo por falta de organizagdo fisica e intelectual do arquivo | E E ) . MP | x
eficaz - dependente das entidades produtoras
N3o cumprimento do “Relatério de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada” (RADA) da Coorden| 1 £ £ Dupl trol 50 de funcs MP
uplo controlo com segregagao de fungdes X
Diregdo-Geral de Livros, Arquivos e Bibliotecas (DGLAB) ador P gregac <
Abate dos documentos, sem o preenchimento de “Autos de Eliminagdo” e parecer . . E Dupl trol 50 de funcs v
. . < uplo controlo com segregagao de fungdes X
favoravel por parte da DGLAB - perda de informagdo P gregas i
Transferéncia de documentagdo, sem acompanhamento de “Auto de Entrega” para . £ £ Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta uniformidade e esclarega quaisquer dividas quanto a MP
. - - x . - x
conhecimento do circuito da mesma e aferi¢do e registo do local de depésito comportamentos a adotar
Introdugdo de documentos em processos encerrados 1 E E Adogdo de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP | x
Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos legais de validade/ autenticidade dos documentos e | x
Digitalizagdo deficiente que ndo permita a recuperagdo de informagdo em caso de perda , € e digitalizados em caso de perda ou destrui¢do do original
do original em outro suporte, ou que inviabilize a legalidade do documento Normativo procedimental de atuagdo e requisitos na aquisigdo de equipamento de digitalizagdo e na contratagdo de servigos de we |«
digitalizagdo (em especial para processos de "Nacionalidade")
Ndo cumprimento de regras nacionais e internacionais de arquivo, que comprometam o A
P L & L a -4 P 1 E E Implementar regras e diretrizes de trabalho MP | x
valor probatério e legal do documento original e sua salvaguarda
Eliminagdo de documentag&o por entidades ndo certificadas que permita o acesso E £ £ Listagem de entidades certificadas com procedimentos que garantam a eliminagdo de documentagdo, de acordo com as normas legais we | x
indevido aos dados em vigor, sem possibilidade de acesso a dados confidenciais
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Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social - URAS

Implementagdo

Tipo

5 . 5 Respon 5 5 ) MP/ Prazo de
Designacdo do Risco . de Medidas preventivas e/ou corretivas . ~
saveis | . implementagdo
risco | PO
Monitorizagdo trimestral do andamento do servigo MP | x
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) 1 M E M
e " . " . N Sem enquadramento
Objetivo de “cumprimento de prazos”, contratualizado no dmbito do SIADAP MpP X funcional
Coorden Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
ador
. . . . ) ) . . « Sem enquadramento
Desconhecimento e/ou nio aplicacio das orientagdes e/ou regime juridico atinentes Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X funcional
R - =~ I E E
as matérias dos processos em execugdo
- - . - P Sem enquadramento
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X funcional

Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relag¢es Internacionais - AP-CD

Quantificagdo

Tipo Implementacdo

Respon i MP, Prazo de
Designagdo do Risco . p. galilizco Medidas preventivas e/ou corretivas / . -
saveis | implementacio
risco, PO 10  GR
Monitorizagdo constante do servigo MP | x
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) 1 E M
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
. ~ I X « P . N Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes as Coorden | 1 £ £
matérias dos processos em execugdo N R . - L Medida
ador Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x .
implementada
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Decisdes inadequadas ou erradas com base num deficiente conhecimento do RGPD e da . . . , . . N
LADA | M | M | M |Promogdo de agBes formativas na drea de RGPD e da LADA, e de uma maior articulagdo com a EPD do MJ MP | x
Favorecimento de terceiros na apresentagdo e fundamentagdo dos instrumentos de . L L .
gestio A M E M | Promogdo do cédigo de conduta e ética institucional e norma controlo interno MP | x
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Servigos de Registo Civil

Quantificagdo

Tipo : Implementagio
. ~ . Respon do Risco . . . Prazo de
Designagdo do Risco e de Medidas preventivas e/ou corretivas Em (o) tacs
SaVELs risco| PO | 10 | GR Sim N3o 'MPlementacao
Monitorizagdo mensal do estado do servigo e agilizagdo da redistribuigdo de processos por outras UO MP | x
Atraso nos processos de casamento com estrangeiros e nas | M | M | m |Dotagdo dos mapas de pessoal dos servicos de registo do niimero suficiente de lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade
transcri¢des de casamento celebrados no estrangeiro dos servicos disponibilizados MP | x
Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ou estdo findos MP | x
Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes MP | x
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* A M| M| M
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicacio das orientagdes e/ou regime | P Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
juridico atinentes as matérias dos processos em execugdo - R el .
Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
Dirigente
dos Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Servigos
de Registo Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢des legais em vigor e promogdo de agdes de formagdo nesta we | x
N&o cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e A £ E £ matéria
legislagdo conexa*
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x
Canal de Dentincias MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de 0 | e Sy (e s WP =
ixa**
Caixa Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de agdes de formagdo internas MP | x
Aplicagdo dos normativos legais e procedimentais tendo em vista a
concessé&o indevida da nacionalidade portuguesa possibilitando a livre A F F F |Divulgagdo sistematica de orientacBes e informagdes relativas a admissibilidade dos documentos provenientes de paises estrangeiros MP | x
circulagdo no Espago Schengen
Distribui¢do aleatdria da Decisdo dos Processos MP | x

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servigos de Registo Comercial / Navios / Fundagdes

Quantificagdo

do Risco MP,
Medidas preventivas e/ou corretivas /

Ti Implementacdo
w 3 8 Prazo de

implementacdo

Respon

Designagdo do Risco A
séveis

e
risco, PO 10 ' GR

Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na emissdo de titulos ao publico | M| F | F » ) L L . X
Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢do dos pedidos on-line. MP | x
Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de lugares de conservadores e oficiais we | x
adequados ao volume e variedade dos servigos disponibilizados
Monitorizagdo mensal da listagem trabalhada pelo HelpDesk (quantitativa e identificativa das AP's por concluir) MP | x
. " . e . A Sem suporte
Desenvolvimento de mecanismo que permite a discriminagdo do motivo da pendéncia MP X .
Elevada pendéncia de processos registais por motivo de “aperfeicoamento” em fase de | E E E tecnolégico
suprimento de deficiéncias I - e n e 1
P Rotina sistemdtica de verificagdo/limpeza dos processos que podem/est&o finalizados MP | x
Atualizagdo/intensificagdo de orientagdes/ minutas/ exemplos a disponibilizar aos interessados no dmbito do front office we | x
das aplicagdes informaticas
Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a e | x
R . iri trabalhadores diferentes
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* Dirigente | A F|F|F '
dos o " -
. Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Servigos
de Registo « . . ~
Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x

Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes | MP | x

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes as

L ,, | F | F | F |Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
matérias dos processos em execugio

Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x

Criagdo/ intensificagdo de mecanismos de diadlogo entre os trabalhadores que estdo em teletrabalho e o respetivo servico | MP | x

Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢des legais em vigor e promogdo

~ = 24 MP | x
de agBes de formag&o nesta matéria

N&o cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e legislagdo conexa* A E/ M| M

Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais | MP | x

Falta de comunicagdo das constitui¢des de pessoas coletivas, alteragdes, dissolugdo e
encerramento da liquidagdo, bem como de todos os factos registados por transcri¢do A M | E | M |Estabelecer uma comunicagdo eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a UIF e o DCIAP MP | x
que devam ser comunicados a UIF e ao DCIAP**

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento

56



Relatério de avaliacdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas(2024)

Servicos de Registo Comercial / Navios / Fundag¢des

Quantificagdo -
N Implementacdo
do Risco ) . ) MP/ Prazo de
Medidas preventivas e/ou corretivas . ~
implementagdo

Tipo
q = " Respon
Designagdo do Risco

sdveis

risco, PO 10 @ GR

Realizagdo de agdes de formagdo internas aos trabalhadores MP | x

Incumprimento dos normativos legais em matéria de RCBE - Titulos de constituicdo ou Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta e respetivas mengdes, bem;

) . . , A F F F . o . B MP | x
dissolugdo de pessoas coletivas celebrados apds 01.02.2020 como no caso de pendéncia de retificagdo ou de desconformidade com o titulo
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021 MP | x
Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP | x
Falsificagdo/ contrafagdo de documentos* A M| E Implementar um sistema de segregacdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos 0 X
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos 0 X
Canal de Denuncias MP | x
Segregacdo de fungbes MP | x
Apropriagao indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de caixa** | M| E
Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Dirigente
dos Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Servigos
de Registo Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP | x
Elaboragdo e confirmagdo de registos sem suporte informatico ou com suporte " S . P Medidas
. i o . N . X A E E Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP | x .
informatico muito incipiente ou sem sistema integrado de registo de navios implementadas
Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP | x

Implementagdo de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagdo entre cessagdo de fungdes de trabalhadores
Utilizagdo indevida do SIRCOM e outras aplicagdes informaticas | F E | M |com os utilizadores ativos. Controlo regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades MP | x
disponibilizadas na aplicagdo informatica

Prestagdo de servigo de assessoria registal aos utentes, transpondo / extrapolando as . . . 5 Produgdo de manual de boas praticas no atendimento e definigdo mais rigorosa dos atos a integrar no conceito de MP
~ P . . X
fungBes atribuidas assessoria registal
Discricionariedade no ambito da percepcio pessoal do dominio de linguas nas opcdes a Realizagdo de acgdes de formagdo em linguas (inglés, francés e espanhol), por forma a dotar os oficiais e conservadores Medida

que reporta o n.2 2 do art. 32.2 do Cédigo do Registo Comercial a propésito da prova de ferramentas que Ihes permitam utilizar documentos lavrados nestas linguas na qualificagdo dos actos e procedimentos | MP | x

documental - "Os documentos escritos em lingua estrangeira s6 podem ser aceites de registo
quando traduzidos nos termos da lei, salvo se titularem factos sujeitos a registo por
transcrigdo, estiverem redigidos em lingua inglesa, francesa ou espanhola e o
funcionario competente dominar essa lingua”

implementada

Obrigatoriedade do dirigente do servigo fixar, por despacho, as linguas em que concretamente aquele servigo admite que o
titulo seja lavrado, a sua comunicagdo ao IRN, IP para publicitagdo na internet e a sua afixagdo em local visivel no espago | MP | x
do servigo de registos

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servigos de Registo Automadvel

Tipo Quantificagdo

MP/ Implementagao

. ~ . Respon i . . . Prazo de
Designagdo do Risco , p‘ de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas - "
saveis | . po | 10 | GR f N3o IMplementacso
curso
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na emissdo de A ml e Fm Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢do dos pedidos on-line MP | x
titulos ao publico
Alargar o prazo para efetuar os registos on-line MP X |Sem suporte legal
. . N A . . Medida
Dotar os servigos de registo de RH adequados as valéncias existentes e volume de servigo MP | x .
implementada
Incumprimento dos prazos legais dos procedimentos A E ¢ B Monitorizagdo sistematica da verificagdo do cumprimento dos prazos administrativos designadamente: prazos de Notificagdes da WP | x
administrativos (notificacGes) area registal
Elevada pendéncia de processos registais por Monitorizagdo mensal das listagens de tarefas pendentes por consulta ao SIRAUTO e/ ou disponibilizada pelo HelpDesk MP | x
motivo de “aperfeigoamento” em fase de A F E| M
suprimento de deficiéncias Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ ou estdo findos MP | x
Implementar a segregagdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a we | x
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* A F | m | m |trabalhadores diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo de qualificagdo do pedidos de registo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das Dirigente Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientacdes MP | x
orientagBes e/ou regime juridico atinentes as dos ] F M| M
matérias dos processos em execugao Servigos Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
de Registo
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Aplicagdo indevida dos normativos legais e - - . - ~ .
P c 4 ) ) g Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de agdes de formagdo internas MP | x
procedimentais no registo de veiculos, A E Elm
ossibilitando a introdugdo de bens no comércio - ~ . .
P s ¢ Rotatividade no exercicio de fungdes - frontoffice/ backoffice MP | x
juridico
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposigdes legais em vigor e promogdo de we | x
N&o cumprimento das regras da Lei do A . : agBes de formagdo nesta matéria
Branqueamento de Capitais e legislagdo conexa* .
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x
Implementagdo de um sistema informatico de agendamento, com gravagdo das chamadas, e sistemas de alerta sempre que um
Alteragdo da ordem de atendimento/agendamento A r e [ determinado agendamento seja feito num espago de tempo claramente inferior ao espago de tempo para aquele determinado WP | x
dos utentes - Atendimento privilegiado/Clientelismo posto de atendimento. Para além disso, a aplicagdo deveria registar a identificagdo do funciondrio sempre que este executa
qualquer servigo de agendamento (marcagdo, alteragdo, eliminagdo, etc.)
Canal de Dentncias MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao 1l | Segregacdo de funcdes MP | x
H i ok
cliente, ou fundo de caixa Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servigos de Registo Predial

Quantificagdo

Tipo Implementagao
P ’ Respon i do Risco . . . me/| ™ 5 Prazo de
Designagdo do Risco .. de Medidas preventivas e/ou corretivas . .
séveis | MC | _. Em . implementacdo
risco PO 10 @GR Sim
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no dmbito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na emiss&o de titulos ao publico | M| E|M . . - s . n
P P 6 P Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuigdo dos pedidos on-line MP | x
Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e wp | x
variedade dos servigos disponibilizados
Elevada pendéncia de processos registais por motivo de \ c v BB Monitorizagdo mensal da listagem de aperfeigoamentos, por consulta ao SIRP e/ou disponibilizada pelo HelpDesk MP | x
“aperfei " em f i ficiénci L . s - s e
aperfeicoamento” em fase de suprimento de deficiéncias Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ou estdo findos MP | x
Rotina sistematica de verificagdo do livro de didrio (conservadores e inspetores SIADAP) MP | x
Utilizagdo indevida, no SIRP, da funcionalidade "Registo manual"
propiciando o "esquecimento” de algumas apresentacdes 0 E e P Controlo sistematico através da lista dos registos enviados para execugdo manual num determinado periodo de tempo - criagéo da e | x
eventualmente mais complexas, obviando ao reporte em atraso e permissdo de acesso por parte dos Inspetores (atualmente ndo tém acesso a esta funcionalidade).
ocultando a existéncia de registos pendentes
Dirigente Controlo/gestdo por parte dos dirigentes das permissdes atribuidas na aplicagdo informéatica MP | x
dos
Utilizagdo indevida da funcionalidade "Certiddes gratuitas por erro de |Servigos | vivlim Rotina sistematica de verificagdo do livro de emolumentos (conservadores/oficiais em substituicdo legal, coordenadores e inspetores MP
) b3
servigo" de Registo, SIADAP)
Implementar a segregagdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores we | x
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos * A F E' M diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou nio aplicagio das orientagdes e/ou regime \ | v Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
juridico atinentes as matérias dos processos em execu¢do Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢des legais em vigor e promogdo de ag¢des de MP
Nao cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e A F Elm formag&o nesta matéria x
legislagdo conexa*
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x

* Risco de fraude transversal
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Servigos de Registo Predial

Quantificagdo

Tipo 5
) » | Respon P do Risco ) 5 ) MP/ Implementac&o Prazo de
Designagao do Risco saveis de Medidas preventivas e/ou corretivas MC = implementacio
risco| PO | 10 | GR Sim Ngo | MP 5
curso
Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboragéo e divulgagdo de modelos de trabalho MP | x
. . o, . Revisdo e atualizagdo dos normativos internos MP | x
Falta de comunicagdo das transmissdes de iméveis cujo pagamento do
rego, total ou parcial, seja efetuado em dinheiro em montantes A F I M| F - ~ -
preso, P 58} Realizagdo de ag¢des de formagado internas aos trabalhadores MP | x

superiores aos limites fixados na lei (art. 63.2-E da LGTrib.)*

Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do exercicio do dever de comunicagdo a UIF e DCIAP (art. 43.2 da

MP | x
Lei BCFT) e ao IRN (ponto IV da Deliberagdo 33/CD/2018)

Realizagdo de ag¢des de formagdo internas aos trabalhadores MP | x

Incumprimento dos normativos legais em matéria de RCBE - Titulos de . ) . . . . X . . B
Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta e respetivas mengdes, bem como no caso de

transmissdo de propriedade ou constituigdo ou alienagdo de quaisquer A MMM . o . . MP | x
L . N . pendéncia de retificagdo ou de desconformidade com o titulo
direitos reais de gozo ou de garantia celebrados apés 01.02.2020
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021. MP | x
Dirigente
dos Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP | x
Servigos
Falsificagdo/ contrafagio de documentos* deRegisto| o | v | E Implementar um sistema de segregacdo de fungdes na emiss3o e gestdo de documentos X
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos X
Canal de Denuncias MP | x
S . . Segregacao de fungdes MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de : vl e gregac <
caixa**
Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x

Implementagdo de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagdo entre cessagdo de fungBes de trabalhadores com os
Utilizagdo indevida do SIRP 1 F E | M |utilizadores ativos nas aplicages. Controlo regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades disponibilizadas| MP | x
pela aplicagdo informatica (quem tem acesso e a qué)

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Conservatdria dos Registos Centrais - CRC

Quantificagdo

Implementacao

Tipo
. . ) Respon L do Risco . . . MP/ Prazo de
Designagdo do Risco o e Medidas preventivas e/ou corretivas e Em - -
saveis | . po |10 | GR sim N3o | implementacdo
curso
Distribui¢do de processos de forma aleatdria MP | x
Atraso na tramitagdo dos processos de nacionalidade 1 E E
Rotatividade dos conservadores MP | x
Implementar a segregagdo de fungBes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a e
. X
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* A M E| M il dliveiss
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicacio das orientagdes efou regime Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
PR . N - ~ | M| M| M
juridico atinentes as matérias dos processos em execugdo (CSC)
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Utilizagdo dos servigos de registo (CSC) para concretizagdo de Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagio de agdes de formagio internas MP | x
operagdes BC/FT ou criagdo de condi¢des potenciadoras das
mesmas: Aplicagdo indevida dos normativos legais e Dirigente A E Elm Divulgagdo sistemdtica de orientagdes e informagdes relativas a admissibilidade dos documentos provenientes de paises we | x
procedimentais tendo em vista a concess&o indevida da dos estrangeiros
nacionalidade portuguesa possibilitando a livre circulagdo no Servigos de
Espaco Schengen Registo Rotatividade dos decisores, distribui¢do aleatdria MP | x
Admissdo de novos recursos MP | x Medida
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente qualificagdo técnica dos RH CSC | £ € implementada
disponiveis L Medida
Reorganizagdo dos recursos MP | x .
implementada
Canal de Dentncias MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de ] e Segregacdo de flncBes P |
caixa** P .
Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP | x
Elaboragdo e confirmagdo de registos sem suporte informatico ou
com suporte informatico muito incipiente ou sem sistema integrado A E E Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP | x
de registo e/ou registo de navios**
Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP | x

* Risco de fraude transversal ~ ** Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Registo Nacional de Pessoas Coletivas - RNPC

Quantificagdo

Ti ) Implementagdo
. o . Respon do Risco . . . Prazo de
Designagdo do Risco .. de Medidas preventivas e/ou corretivas impl tacs
saveis | po | 10 | GR . N3o  mplementacdo
Contratualizagdo de objetivos em sede de SIADAP relativos ao cumprimentos dos prazos e monitorizagdes sistematicas mensais/relatorios e | x
de desempenho
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) 1 F | M | m |Segregagdo de funcBes na tramitagdo e decisdo processual MP | x
Gestdo mais eficaz dos recursos humanos com recurso a maior rotatividade de fungdes MP | x
Incremento de agdes de formagdo MP | x
Criagdo de grupos online com partilha das duvidas e esclarecimentos na apreciagdo de processos partilhado entre todos os trabalhadores mP | x
com essas fungdes
Discricionariedade na apreciagio /decisso dos processos | F E M |Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Criagdo e atualizagdo da HomePage do RNPC (legislagdo, orientagdes de servigo, despachos e manuais) MP | x
Emanagdo de orientagdes e apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes MC| x
Implementar a segregacdo de fungGes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores we | x
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* 1 F E M |diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
N3o cumprimento das obrigagdes de comunicagio de operagdes Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e comunicar operagdes suspeitas MP | x
suspeitas (RGPC - Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 DEZ)* U £ c M f e " N ; s 5 o ; PPN 5
P - 2 Realizar avaliagBes continuas de riscos para identificar dreas de vulnerabilidade no sistema de prevengdo a corrupgdo MP | x
. Canal de Dendncias MP | x
Dirigente
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de dos . Segregacdo de fungdes MP | x
ixa** Servigos 1 M E
caixa o .
de Registo Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Contratualizagdo de objetivos em sede de SIADAP relativos ao cumprimentos dos prazos e monitorizagdes sistematicas mensais/relatérios MP | x
de desempenho
Demora nas respostas aos pedidos dos utentes | F M | M |Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC MP | x
Envio em CC ao dirigente de todos os pedidos de agendamento e respetivas respostas MP | x
Supervisdo por coordenadores de setores MP | x
Rotatividade de fungdes dos trabalhadores incluindo entre setores MP | x
Alteragio da ordem de atendimento/ agendamento dos utentes - Envio em CC ao dirigente de todos os pedidos de agendamento e respetivas respostas MP | x
" R X . A F F F
Atendimento privilegiado/ Clientelismo Agendamento dos servigos assegurado em BackOffice e em sistema de rotatividade e através do SIGA MP | x
Existéncia das fungdes de coordenagdo da rece¢do do RNPC MP | x
Formagdo adequada nas varias valéncias MP | x
Colocagdo de contetdos informativos validados superiormente na Knowledge Base da Linha Registos para prestagdo de informagdes ao MP
Prestagdo de informagdo incorreta ou incompleta aos utentes do | F £ M |publico x
servigo de atendimento ao publico K o A i
Disponibilizagdo da KB da LR a todos os servigos de registo MP | x
Recolha e tratamento de dados estatisticos de produtividade da Linha Registos e por trabalhador MP | x

* Risco de fraude transversal ~ ** Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Riscos Transversais (1-4]
) uantificagdo -
Tipo Q X < Implementagdo
. ~ . Respon do Risco " . . MP/ Prazo de
Designacdo do Risco L. de Medidas preventivas e/ou corretivas e E impl tacs
saveis m implementagdo
risco | PO | 10 | GR sim s MP E
Canal de Denuncias MP X
Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de influéncia, formagdes e/ou comunicagdes regulares P
através de Intranet X
Trafico de influéncia A M | E Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes MP X
Denunciar as autoridades, atenta a natureza publica do ilicito, em todas as situagdes de suspeita de pratica de crime MP X
P . . . - Ryt e - Medida
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X .
implementada
Revisdes e Auditorias regulares MP X
Introduzir sistemas de autorizagdo p/ camada para transagdes ou processos criticos, garantir o envolvimento de diferentes pessoas na P .
Auséncia de segregacdo de funcGes ! M| E autorizagdo, execugdo e verificagdo de transagdes importantes, e revisdo de acessos e permissdes.
Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades para rastrear a¢des realizadas por utilizadores em sistemas e bases de dados MP X
Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensiveis e sistemas que armazenam informagdes criticas MP X
Implementar sistemas de gestdo de documentos que registem todas as atividades relacionadas a modificagdo ou acesso aos documentos MP X
Gestdo fraudulenta da documentagdo | M E Realizar revisdes e auditorias regulares nos processos de gestdo de documentos para identificar discrepancias, erros ou atividades suspeitas MP X
o oo & A Ao - - Medida
Conselho Definigdo e aprovagédo de procedimentos de Cl no ambito da gestdo de documentagéo MP X .
B implementada
Diretores itor] Medida
Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna MP X .
de Depto. implementada
Coordenad Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP X
ores
Falsificagdo ou contrafagdo de documentos Dirigentes A M E Implementar um sistema de segregacdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos MP X
dos Serv. . P~ - .
P Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos MP X
egisto
Cédigo de Conduta MP X
Formagdes regulares sobre ética MP X
Auséncia de cultura de ética | E B
Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas do IRN MP X
I . " . . I~ . L Medida
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X .
implementada
Cddigo de Conduta MP X
Canal de Denuncias MP X
Quebra de deveres funcionais (imparcialidade, isengdo, ] vl m B Garantir que todos os trabalhadores conhegam o Cédigo de Conduta e promover formagdes regulares para reforgar a importancia dos valores do VP .
integridade) IRN
Auditorias e agdes de controlo interno MP X
—— . . . - Rerefto( - . Medida
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X .
implementada
Segregagdo de fungdes MP X
. A A —_— e Medida
Auséncia de controlo de acessos A M E Redefinigdo de procedimentos respeitantes aos niveis de verificagdo MP X .
implementada
q I o Medida
Estimulo em qualificagbes especificas MP X .
implementada
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Riscos Transversais [2-4]
" Quantificagdo =
Tipo Implementagio
Respon i MP, Prazo de
Designacdo do Risco . P N de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas MC/ impl tacs
saveis | b0 | 10 | GR implementagdo
Conselho Cddigo de Conduta MP X
Diretivo
Diretores Canal de Denuncias MP X
Aceitagdo de ofertas ou beneficios de Depto. | M| M| M ~ L N ) ) N . L
e Formagdes regulares sobre ética e compliance, destacando os riscos associados a aceitagdo de ofertas e beneficios MP X
A - Medida
0|te's Publicitagdo de informagao relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X X
Dirigentes implementada
Definigdo da politica de gestdo de conflito de interesses/ codigo de Conduta e Etica Institucional (CCEl), criagdo de mecanismo transversal de
participagdo ou relato de situagdes desconformes - instituigdo de Canal de Dentincias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar |MP X
desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e cidadaos).
Promover uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se sintam encorajados a relatar potenciais conflitos de interesses |MP X
Conselho — . . . . Medida
- Redefini¢do de procedimentos relativos a conflitos de interesses. MP X .
Diretivo implementada
Diretores Medida
de Depto. Instrugdo de boas praticas e divulgagdo periddica do Codigo de Conduta. MP X e
Conflito de interesses Coordenad I M| M M :
Publicitagdo de informagao relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal MP X Medida
ores ¢ G P P! 5 q p ) . implementada
Dirigentes Medida
dos Serv. Formagdo anual, obrigatdria e transversal em matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de interesses. MP X implementada
Registo B
Subscrigdo de declaragdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder Medid
discriciondrio e decisdrio, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, as opgdes gestionarias de RH, financeiras, MP X imol ecl : a
contratagdo publica, implementagdo e desenvolvimento de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros. ‘mplementada
Utilizagdo da Checklist - Verificagdo do Risco de Conflito de Interessess, da Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses e o ARACHNE P Medida
(OT n.2 12/2023 - Mitigagdo do risco de conflito de interesses - Beneficidrios do PRR) X implementada
Estabelecer diretrizes especificas para a tomada de decisdes, evitando a discricionariedade excessiva e garantindo que as agdes sejam baseadas MP .
em critérios objetivos
Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e ] viv g Cédigo de Conduta Mmp X
ChSicciatietace Canal de Denuncias MP X
P . . . - Ryt e - Medida
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X .
implementada
Conselho
Diretivo Segregagdo de fungdes MP X
Diretor
de eDt:p:Z Rotatividade no tratamento dos processos MP X
Favorecimento de terceiros por via da posi¢do consignada no y
) B (e e Coordenad | A F | M | M |Promover as auto-declaragBes de existéncia de conflito de interesses MP X
parecer e/ou registo —
Dirigentes Garantir um duplo grau de verificagdo dos pareceres MP X
ées 'Serv. Promover auditorias de qualidade técnico-juridica registal MP X
Registo
Auséncia de autorizagdes e pareceres prévios a decisdo de
contratar, em procedimentos de valor superior ao delegado no Auditorias internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de autoriza¢do e obtengdo de pareceres prévios. MP X
CD da Entidade (Despachos SEJ e da Tutela), em procedimentos
de contratagdo de servigos especializados (previstos na LEO), A F M M
procedimentos previstos no D:ecreto-Lei-n.‘-’ 1_07'/2012 de 18/03 Formag&o continua aos responsaveis pela tomada de decises de contratagao, destacando a importancia das autorizagdes e pareceres prévios | .
(parecer da AMA) e contratacdo de servicos juridicos nos procedimentos especificos mencionados.
especializados (Jurisapp)
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Riscos Transversais (3-4]
. Quantificagdo
Tipo 3
. - . Respon > do Risco . . 5 MP/ Implementagéo Prazo de
Designagéo do Risco v Medidas preventivas e/ou corretivas e M.
risco| PO | 10 | GR B &
Sistema integrado de gestdo de contratos que permite a monotorizagdo eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica até a MP .
financeira.
Auséncia de acompanhamento e controlo da execugéo fisica e
financeira do contrato e incongruéncia entre a execugdo fisica ! M| E Contratos claros e detalhados, especificando os termos de execugio fisica e financeira. MP | x
prevista e a financeira ocorrida
a g 12 semestre
Revisdo e reformulagdo do manual de gestor de contrato. MP X A
Diretores . - . . & e q an A q
i pr— Implementar controlos internos sélidos, incluindo a segregagao de fungbes, para garantir que varias pessoas estejam envolvidas no processo de B .
) formagdo de pregos, elaboragdo de orgamentos e faturagdo
Coordenad © P g E 5
Pregos/ orcamentos inadequados e manipulagdo dos orcamentos N o . " . a oA .
gos/ f; Y [PHIETS E (el=s | E E Promover a transparéncia nas praticas de formagédo de pregos e elaboragcdo de orgamentos, garantindo que os métodos e critérios sejam
e faturagdo Dirigentes i " X
8 compreendidos e documentados
dos Serv.
Registo Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisao e a integridade dos pregos, orgamentos e faturas MP X
Gestores
de contrato) Garantir que apenas trabalhadores autorizados tém acesso aos sistemas que gerem informagdes salariais e que as alteragdes nos registos sejam VP .
/projeto rastredveis e sujeitas a aprovagdes adequadas
Falsificagdo com os custos do pessoal | M M M
Estabelecer procedimentos de validagdo para a documentagdo de RH, incluindo contratos de trabalho, registos de horas e outros documentos AP .
relacionados
Implementar a segregagdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes |MP X
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos A M | E
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP X
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposicGes legais em vigor e promogdo de agdes de formagdo B
nesta matéria 2
N&o cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP X
Capitais e legislagdo conexa (Medidas de combate ao
o X . X . A FIM|M s - X ~ . . . . ; a
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo - | Diretores Atualizagdo sistematica sobre as orientagdes e exigéncias fornecidas por entidades reguladoras para garantir a conformidade continua com as VP .
Lei n.2 83/2017) Depto. leis anti-branqueamento de capitais.
Coordenad
e Reforgo das agbes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades P . Medida
Dirigentes obrigadas e dos seus trabalhadores implementada
Serv. . " . . o A - A
Registo Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e comunicar operagdes suspeitas MP X
N&o cumprimento das obrigagdes de comunicagdo de operagdes . N p . . ] = . . =
) P . gag b P 'g X Realizar avaliagdes continuas de riscos para identificar dreas de vulnerabilidade no sistema de prevengdo a corrupgéo MP X
suspeitas (Medidas de combate ao branqueamento de capitais e | F E
. . X e mE
a AR D vt - e e S8y A7) Reforgo das agdes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades MP . Medida
obrigadas e dos seus trabalhadores implementada
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Riscos Transversais (4-4]
. Quantificagao =
T
) » ) Respon 'po do Risco ) ) ) MP/ Implementagéio Prazo de
Designag&o do Risco A de Medidas preventivas e/ou corretivas MC Em o e
risco| PO | 10 | GR Sim Ngo  'MP s
. . Medida
Avaliagdo e/ou revisdo do SCI MP X .
implementada
Plano Anual de Auditorias MP X
Agdo disciplinar dissuasora MP X
Consolidadagdo de orientagdes de apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes MP X
Instituigdo de mecanismo de verificagdo aleatéria representativa do trabalho realizado por trabalhador MP X
Supervisdo inadequada | M| M|M
Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC MP X
Duplo grau de decisdo na anélise dos processos MP X
Diretores Introdug&o de niveis intermédios de coordenagdo para supervisdo dos trabalhos e reporte superior MP | X
de Depto.
Coordenad Implementagdo de planos informais de segregagdo de fungdes que acrescem aos estabelecidos na NCI MP X
ores
i - . - . . ’ . . - Medida na
Dirigentes Validagao superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de isengéo e gratuitidade MP x | ecidando
dos Serv. implementada
Registo Promogdo de agBes formativas em matéria de RGPD MP X
N&o cumprimento das regras do Regulamento Geral sobre a ' | 'm | m [ m |Monitorizagéo aleatoria das gravagdes de chamadas na Linha Registos MP | X
Protegdo de Dados (RGPD)
Monitorizagdo da qualidade do atendimento, efetuada através de inquéritos de satisfagéo didrios, incognitos (o trabalhador que estd a fazer o MP X Medida ndo
inquérito ndo sabe a que colega se refere), aleatdrios, selecionados automaticamente pela aplicagdo implementada
Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a confidencialidade da informagdo MP X
D|vu.Iga<;a.o, manlpulaca_o ou L,'SO_ indevido de |_nformagao Agdes sistematicas e permanentes de sensibilizagdo dos trabalhadores para esta matéria pelos superiores hierdrquicos MP X
confidencial para proveito proprio ou de terceiros (acresce aos \ vl m B
previstos no n22 do art.10.2 do RGPD - deveres de sigilo . o . . ) ) o N
profissional previsto na lei) Acesso restrito a dados sensiveis, com introdugdo de procedimentos que assegurem a confidencialidade e prote¢do dos dados MP X
Formagdo continua dos trabalhadores em matéria de deveres funcionais especificos, Codigo de Conduta e Etica Institucional MP X
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